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ORGANISASI (Studi Korelasi Antara Iklim Komunikasi Organisasi dan
Kepuasan Komunikasi Organisasi Pada Karyawan PT PAL INDONESIA

(Persero)).

Penelitian ini mengungkapkan bahwa komunikasi merupakan
aktivitas dasar manusia untuk berorganisasi. Sehingga dalam berorganisasi
tersebut erat kaitannya dengan iklim komunikasi organisasi dan kepuasan
komunikasi organisasi yang dihasilkan. Peneliti menggunakan studi korelasi
untuk melihat apakah terdapat hubungan dan berjalan linier antara iklim
komunikasi organisasi dan kepuasan komunikasi organisasi.

Selayaknya setiap organisasi harus memiliki lingkungan
komunikasi yang baik untuk mendukung kepuasan komunikasi karyawan
tidak terkecuali bagi perusahaan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) satu-
satunya di Indonesia yang bergerak dalam bidang pembuatan kapal, PT PAL
INDONESIA (Persero). Berdasarkan hasil pengamatan awal yang dilakukan
peneliti di lapangan, ditemukan beberapa fenomena adanya ketidak puasan
komunikasi karyawan. Ketidak puasan gaji dan tunjangan yang diterima oleh
karyawan selama bekerja di PT PAL INDONESIA (Persero). Adanya rasa
tidak dipercaya dengan rekan sejawatnya membuat karyawan menjadi tidak
nyaman bekerja.

Berdasarkan penelitian tentang studi korelasi antara iklim
komunikasi organisasi dan kepuasan komunikasi organisasi pada karyawan
di PT PAL INDONESIA (Persero) atau yang biasa disebut dengan PT PAL
menunjukkan tingkat signifikan yang dihasilkan pada korelasi antara iklim
komunikasi organisasi dan kepuasan komunikasi organisasi secara

keseluruhan adalah memiliki hubungan yang tinggi dan kuat. Hal ini sesuai
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dengan teori yaitu bahwa iklim komunikasi organisasi berjalan linier dengan

kepuasan komunikasi organisasi.

Kata kunci: iklim komunikasi organisasi, kepuasan komunikasi organisasi

ABSTRACT
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Agnes Dilia Sinar Sukmaya. NRP. 1423011081. ORGANIZATION
COMMUNICATION CLIMATE AND ORGANIZATION COMMUNICATION
SATISFACTION (Correlation Study between Organization Communication
Climate and Organization Communication Satisfaction of Employee in PT

PAL Indonesia Persero)).

This research describe that communication is human basic activity to be
organized, so that an organization closely related with organization
communication climate and organization communication satisfaction.
Researcher use correlation study to observe whether there are relation and
linier function between organization communication climate and
organization communication satisfaction.

Righteously every organization must had good communication
environment for supporting employee communication satisfaction, not with
the exception of the only one BUMN in Indonesia which work in manufacture
ship sector. Based on researcher beginning observation in the area, researcher
find some phenomenon, there are unsatisfaction employee communication.
Unsatisfaction salary and allowance is received by employee during work in
PT PAL Indonesia (Persero). There are distrust with colleague that make
employee not pleasant to work.

Based on research about organization communication climate and
organization communication satisfaction of employee in PT PAL Indonesia
(Persero) or can be called PT PAL show significant level for overall result of
correlation between organization communication climate and organization
communication satisfaction had strong and high relation. It is accordant with
theory that organization communication climate fit linear function with
organization communication satisfaction.
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