5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan maka simpulan yang

dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1 yang menyatakan brand familiarity berpengaruh signifikan
terhadap sikap atas merek di Texas Fried Chicken Surabaya, terbukti
benar. Pengaruh brand familiarity signifikan terhadap sikap atas merek
Texas Fried Chicken di Surabaya karena mempunyai nilai p value
lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi brand
familiarity Texas Fried Chicken, semakin tinggi pula sikap atas merek
Texas Fried Chicken.

Hipotesis 2 yang menyatakan brand familiarity berpengaruh signifikan
terhadap keyakinan atas merek Texas Fried Chicken di Texas Fried
Chicken store Surabaya, terbukti benar. Pengaruh brand familiarity
signifikan terhadap keyakinan atas merek Texas Fried Chicken di
Surabaya karena nilai p value lebih kecil dari 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi brand familiarity Texas Fried
Chicken, semakin tinggi pula keyakinan atas merek Texas Fried
Chicken.

Hipotesis 3 yang brand familiarity berpengaruh terhadap niat beli
(intention to buy) pelanggan Texas Fried Chicken dengan mediasi
brand attitude, terbukti benar. Hal ini ditunjukkan dengan adanya
pengaruh tidak langsung brand familiarity terhadap niat beli konsumen
Texas Fried Chicken di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi brand familiarity, semakin tinggi pula niat beli

konsumen Texas Fried Chicken apabila melalui sikap atas merek.
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Hipotesis 4 yang brand familiarity berpengaruh terhadap niat beli
(intention to buy) pelanggan Texas Fried Chicken dengan mediasi
confidence toward brand, terbukti benar. Hal ini ditunjukkan dengan
adanya pengaruh tidak langsung brand familiarity terhadap niat beli
konsumen Texas Fried Chicken di Surabaya. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi brand familiarity, semakin tinggi pula niat beli
konsumen Texas Fried Chicken apabila melalui confidence toward

brand.

Saran

Dari hasil penelitian dan simpulan yang didapat di atas maka dapat

disarankan beberapa hal sebagai berikut :

1.

Untuk meningkatkan brand familiarity, Texas Fried Chicken sebaiknya
lebih mempromosikan slogan “Gather 'round the good stuff” pada
merek Texas Fried Chicken dengan menggunakan media iklan seperti
brosur, dan televisi.

Untuk meningkatkan keyakinan atas merek, Texas Fried Chicken
sebaiknya menyajikan berbagai jenis produk dengan mutu produksi
yang konsisten.

Untuk meningkatkan sikap atas merek, Texas Fried Chicken sebaiknya
perlu menambah keunggulan produk seperti perlu membangun kualitas
produk dengan melakukan riset terhadap pelanggannya sehingga
diperoleh informasi masukan tentang mutu dari pelanggan yang akurat,

relevan dan up to date.
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