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               Bab 5 

           SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

            Berdasarkan hasil pengolahan data penelitian dapat ditarik suatu    

kesimpulan  yaitu: 

1. Brand Awareness berpengaruh positif  dan signifikan terhadap 

Perceived Quality pada smartphone merek samsung Galaxy Tab di 

Surabaya. Hal ini terbukti dari nilai t-hitung 3,57> 1,96. Dengan 

demikian,  hipotesis yang menyatakan “Brand Awareness berpengaruh 

positif terhadap Perceived Quality pada smartphone merek samsung 

Galaxy Tab di Surabaya” dapat diterima dan terbukti.  

2. Perceived Quality berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

Purchase Intention pada smartphone merek samsung Galaxy Tab di 

Surabaya. Hal ini terbukti dari nilai t-hitung 1,93 > 1,96. Dengan 

demikian, hipotesis yang menyatakan “Perceived Quality 

berpengaruh positif terhadap Purchase Intention pada smartphone 

merek samsung Galaxy Tab di Surabaya” ditolak.  

3. Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Purchase Intention pada smartphone merek samsung Galaxy Tab di 

Surabaya. Hal ini terbukti dari nilai t-hitung 3,12> 1,96. Dengan 

demikian,  hipotesis yang menyatakan “Brand Awareness 

berpengaruh positif terhadap Purchase Intention pada smartphone 

merek samsung Galaxy Tab di Surabaya” dapat diterima dan terbukti.  



57 
 

4. Brand Awareness berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

Purchase Intention melalui Perceived Quality pada smartphone merek 

samsung Galaxy Tab di Surabaya. Hal ini terbukti dari nilai t-hitung 

1,61> 1,96. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan “Brand 

Awareness berpengaruh positif terhadap Purchase Intention melalui 

Perceived Quality pada smartphone merek samsung Galaxy Tab di 

Surabaya” ditolak.  

5. Variabel Perceived Quality dianggap tidak dapat memoderasi 

hubungan antara variabel Brand Awareness dan Purchase Intention. 

 

5.2. Saran 

   Berdasarkan simpulan yang telah disebutkan maka dapat diajukan saran 

sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian ini terbukti bahwa Perceived Quality berpengaruh 

secara positif tetapi tidak signifikan terhadap Purchase Intention pada 

smartphone merek samsung Galaxy Tab di Surabaya. Dengan 

demikian persepsi yang baik terhadap produk smartphone harus dapat 

dikembangkan, serta kualitasnya harus dapat ditingkatkan terus sesuai 

dengan kebutuhan konsumen supaya konsumen memiliki pandangan 

yang baik terhadap samsung Galaxy Tab dan  mungkin saja harga 

produk diturunkan agar dapat memunculkan ketertarikan dan niat beli 

pada produk tersebut. 

2. Dalam penelitian ini juga terbukti bahwa Brand Awareness 

berpengaruh secara positif tetapi tidak signifikan terhadap Purchase 

Intention melalui Perceived Quality pada smartphone merek samsung 

Galaxy Tab di Surabaya. Dalam hal di atas Brand Awareness 
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konsumen yang cukup tinggi dapat memunculkan Perceived Quality 

yang tinggi juga di mata masyarakat,  namun konsumen hanya tertarik 

karena Brand Awareness merek dan memiliki persepsi kualitas yang 

tinggi saja, tetapi tidak memiliki niat beli yang tinggi, Dengan 

demikian, perusahaan mungkin harus menurunkan harga produk atau 

melakukan promosi dengan bonus barang lain untuk setiap pembelian 

smartphone merek samsung Galaxy Tab, dengan demikian mungkin 

saja dapat membantu menaikkan Purchase Intention konsumen 

terhadap suatu produk. 

3. Penelitian ini memiliki keterbatasan-keterbatasan yang menyebabkan 

hasil penelitian yang dicapai mungkin saja belum menunjukkan hasil 

yang maksimal, seperti jumlah responden penelitian yang cukup kecil 

jika dibandingkan dengan jumlah penduduk di Surabaya yang benar-

benar banyak. Jadi untuk penelitian yang akan datang mungkin jumlah 

responden dapat ditambah lagi. 

4. Bagi penelitian yang akan datang untuk variabel Perceived Quality 

harus lebih diperhatikan lagi, karena pada penelitian ini variabel ini 

dianggap tidak berpengaruh terhadap variabel Purchase Intention, 

Sebaiknya penelitian yang akan datang lebih memperhatikan faktor-

faktor lain yang mungkin memberikan pengaruh terhadap variabel 

Purchase Intention, misalnya seperti: harga dan tingkat kebutuhan 

konsumen. 
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