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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan, maka

simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian, yaitu: Citra
perusahaan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Asuransi
Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Pare, Kediri, terbukti positif
dan signifikan. Oleh karena itu, hipotesis tersebut diterima.

Hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian, yaitu: Perceived
value berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1912 Cabang Pare, Kediri, terbukti positif dan
signifikan. Oleh karena itu, hipotesis tersebut diterima.

Hipotesis ketiga yang diajukan dalam penelitian, yaitu: Kepuasan
konsumen berpengaruh terhadap word of mouth pada Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1912 Cabang Pare, Kediri, terbukti positif dan
signifikan. Oleh karena itu, hipotesis tersebut diterima.

Hipotesis keempat yang diajukan dalam penelitian, yaitu: Citra
perusahaan berpengaruh terhadap word of mouth melalui kepuasan
konsumen pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang
Pare, Kediri, terbukti positif dan signifikan. Oleh karena itu,
hipotesis tersebut diterima.

Hipotesis kelima yang diajukan dalam penelitian, yaitu: Perceived
value berpengaruh terhadap word of mouth melalui kepuasan
konsumen pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang
Pare, Kediri, terbukti positif dan signifikan. Oleh karena itu,

hipotesis tersebut diterima.
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5.2 Saran
5.2.1 saran Akademis

Bagi akademis dan peneliti lainnya dimasa mendatang, penelitian ini
bisa dijalankan sebagai bahan bacaan/rujukan jika ingin melakukan
penelitian hal-hal yang mempengaruhi word of mouth, misalnya citra
perusahaan, perceived value, dan kepuasan konsumen, atau penelitian yang
kurang lebih hampir sama dengan penelitian ini.

Selain itu para peneliti pada penelitian selanjutnya diharapkan bisa
mengembangkan penelitian lebih luas mengingat hasil penelitian ini
membuktikan adanya perbedaan hasil penelitian dengan salah satu
penelitian tedahulu yaitu penelitian Allaham dan Aljumaa (2014).

5.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan maka dapat diberikan

saran sebagai berikut:

1. Dimana peningkatan citra perusahaan dapat dilakukan dengan cara
lebih sering melakukan tanggung jawab sosial perusahaan, karena
dalam penelitan ini tanggung jawab sosial perusahaan masih
dianggap kurang oleh para nasabah dari Asuransi Jiwa Bersama
Bumiputera 1912 Cabang Pare, Kediri. Seperti diketahui bahwa
perusahaan yang melakukan tanggung jawab sosial cenderung
memiliki citra yang baik di masyarakat. Sebab dengan melakukan
tanggung jawab sosial maka perusahaan dianggap telah
berkontribusi bagi perkembangan di masyarakat sehingga
konsumen akan cenderung memilih perusahaan yang melakukan
tanggung jawab sosial. Selain itu tanggung jawab sosial
perusahaan juga telah terangkum dalam peraturan perundang-

undangan di Indonesia sehingga setiap perusahaan wajib
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melakukan tanggung jawab sosial yang dapat memberikan
kontribusi kepada masyarakat.

2. Peningkatan persepsi nilai dapat dilakukan dengan cara lebih banyak
menawarkan  produk-produk asuransi yang sesuai dengan
kemampuan nasabah, karena dalam penelitian ini masih banyak
produk asuransi yang tidak sesuai dengan kemampuan nasabah
sehingga dianggap tidak memberikan tambahan manfaat bagi
nasabah Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Pare,
Kediri. Seperti yang diketahui umumnya produk asuransi kurang
memberikan keleluasaan bagi para nasabah untuk memilih asuransi
yang sesuai dengan kemampuannya, sebab produk asuransi sering
ditawarkan dalam bentuk paket-paket yang sudah ditentukan oleh
perusahaan asuransi sehingga nasabah harus memilih salah satu
paket yang ada dan tidak dapat memilih sesuai kebutuhan nasabah,
sehingga seringkali paket asuransi yang ditawarkan tidak sesuai
dengan keinginan para nasabah dan dirasa kurang memberikan
manfaat bagi nasabah.

3. Peningkatan kepuasan konsumen dapat dilakukan dengan cara
menjaga kepercayaan nasabah dengan cara perusahaan tidak pernah
gagal dalam memenuhi ekspektasi yang diharapkan oleh nasabah.
Karena dalam penelitian ini nasabah mengganggap terkadang
perusahaan masih tidak mampu untuk memenuhi ekspektasi yang
diharapkan oleh nasabah sehingga nasabah terkadang merasa tidak
puas terhadap perusahaan Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912
Cabang Pare, Kediri. Seperti yang diketahui sering kali terjadi
banyak kasus asuransi jiwa yang tidak mau membayar klaim
asuransi karena berbagai hal. Hal ini sering membuat masyarakat

umumnya menjadi antipati terhadap asuransi jiwa serta dapat
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menurunkan kepuasan dan kepercayaan nasabah pada perusahaan
asuransi. Perusahaan asuransi sebaiknya dapat meningkatkan
komitmennya terhadap klaim asuransi yang dilakukan oleh para
nasabahnya sehingga kepuasan dan kepercayaan para nasabah dapat

terjaga.
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