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 Perencanaan Strategik Perusahaan Kecil Menengah 
Menggunakan Analisis SWOT Pada Universal Trading 

Indonesia Di Surabaya 
 
 

ABSTRAK 
 

 
Suatu organisasi harus memahami kondisi di dalam (lingkungan 

internal) yang terdiri dari kekuatan dan kelemahan organisasi, maupun 
kondisi di luar (lingkungan eksternal) yang terdiri dari peluang dan 
ancaman organisasi untuk mengatasi persaingan bisnis yang ketat 
sekarang ini. Universal Trading Indonesia sebagai perusahaan skala 
kecil menengah merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 
makanan untuk barang komoditi. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis perencanaan strategik perusahaan kecil menengah 
menggunakan analisis SWOT pada Universal Trading Indonesia di 
Surabaya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode deskriptif dengan jenis penelitian kualitatif. Data kualitatif 
diperoleh dengan melakukan wawancara dan kuesioner kepada pihak 
yang berwenang di Universal Trading Indonesia. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa Universal Trading Indonesia  disarankan 
menggunakan strategi market penetration dan product development. 

 
 
 
 

     
 

     Kata Kunci: Lingkungan Internal; Lingkungan Eksternal; Analisis 
SWOT; Perencanaan Strategik. 
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Perencanaan Strategik Perusahaan Kecil Menengah 
Menggunakan Analisis SWOT Pada Universal Trading 

Indonesia Di Surabaya 
 
 

ABSTRACT 
 

 
An organization should understand the conditions inside (internal 

environment) which consists of the Organization's strengths and 
weaknesses, as well as conditions outside (external environment) which 
consists of the opportunities and threats the organization to overcome a 
tight business competition nowadays. Universal Trading Indonesia as 
small and medium-scale enterprises is a company engaged in the field of 
commodity goods to food. This research aims to analyze the strategic 
planning of small and medium companies using SWOT Analysis on 
Universal Trading Indonesia in Surabaya. Research method used in this 
research is descriptive method with the type of qualitative research. 
Qualitative data obtained by conducting interviews and questionnaires to 
the appropriate authorities in the Universal Trading Indonesia. The 
results of the analysis show that Universal Trading Indonesia is 
suggested to use strategy of market penetration and product 
development. 

 
 
 
 
 
 

     Keyword: Internal Environment; External Environment; SWOT 
Analysis; Strategic Planning. 
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