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Peranan Pelatihan, Keselamatan dan Kesehatan Kerja, dan Total 

Quality Control dalam Meningkatkan Kualitas Produk di PT. X 

ABSTRAK 

 

Pada era globalisasi ini, karyawan merupakan sumberdaya utama 

perusahaan dituntut untuk memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen 

dan memberikan kinerja yang optimal agar tidak kalah bersaing dengan 

perusahaan lain dan dapat menarik minat konsumen. Oleh karena itu, 

pengelolaan sumber daya manusia harus dilakukan dengan baik sehingga 

dapat meningkatkan kualitas produk. PT. X merupakan salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang farmasi. Industri farmasi membutuhkan sumber daya 

manusia yang ahli dalam bidangnya dan juga sarana penunjang kesehatan dan 

keselamatan kerja. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan 

program pelatihan, penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja, 

pelaksanaan Total Quality Control, serta menganalisis peran pelatihan, 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja, dan Total Quality Control dalam 

meningkatkan kualitas produk di PT. X. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif. Metode penelitian yang dipilih 

adalah observasi dan wawancara. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini 

adalah PT. X memiliki program pelatihan yang harus diikuti oleh seluruh 

karyawan baru namun masih belum maksimal karena tidak adanya evaluasi 

pelatihan, memiliki program Keselamatan dan Kesehatan Kerja yang jelas 

dan mudah dimengerti akan tetapi komite Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

perlu ditambah agar dapat mengawasi jalannya proses produksi, serta 

penerapan Total Quality Control perlu diperketat untuk mengurangi produk 

reject. 

 

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, pelatihan, Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja, Total Quality Control 
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Role of Training, Occupational Health and Safety, and Total Quality 

Control in Improving Product Quality at PT. X 

ABSTRACT 

 

In this globalization era, employees are the key resources the company 

is required to provide the best service to customers and provide optimum 

performance so undefeatable competing with other companies and be able to 

attract customers. Therefore, human resource management should be done 

well to improve product quality. PT. X is one of the companies in the 

pharmaceutical industry. The pharmaceutical industry requires skilled human 

resources in the field and also a means of supporting health and safety. The 

purpose of this study is to describe the training program, implementation of 

Occupational Health and Safety, implementation of Total Quality Control, 

and to analyze the role of training, Occupational Health and Safety, and Total 

Quality Control in improving product quality at PT. X. This study used a 

qualitative descriptive approach. The selected research methods are 

observation and interview. Results obtained from this research is PT. X has a 

training program that must be followed by all new employees but it still not 

optimal because no evaluation of training, Occupational Health and Safety 

programs are clear and easy to understand but the committee Occupational 

Health and Safety should be increased in order to supervise the production 

process, as well as the implementation of Total Quality Control needs to be 

tightened up to reduce product reject. 

 

Keywords: Human Resources, training, Ocupational Health and Safety, 

Total Quality Control
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