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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1. KESIMPULAN 

Penelitian menunjukkan bahwa Cosura (cosplay Surabaya) 

memiliki iklim komunikasi organisasi yang positif, sesuai hasil 

penghitungan mean dengan nilai 3.11, telah melebihi batas nilai interval 

yang telah ditentukan yaitu 2.50. Terkait 6 indikator yang digunakan juga 

menunjukkan nilai positif pada setiap indikatornya. Iklim komunikasi 

organisasi yang positif dari Cosura terbentuk dari banyak faktor. Faktor 

pertama, anggota Cosura memiliki kedekatan yang intim meskipun di luar 

komunitas. Hubungan yang terjalin dengan baik membuat para anggota 

Cosura memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi satu sam lain. Kedua, 

Cosura selalu berusaha untuk membimbing para anggotanya agar menjadi 

yang lebih baik daripada yang lain. Ketiga, Cosura terbuka dengan para 

anggotanya, di mana ketua selalu memberikan informasi terbaru dan mau 

menampung saran dan laporan dari seluruh anggotanya. Keempat, 

anggota Cosura memberikan timbal balik yang positif kepada Cosura, 

dengan cara berkomitmen untuk selalu berkontribusi secara aktif dalam 

seluruh kegiatan Cosura. Masih banyak lagi faktor yang membentuk iklim 

komunikasi organisasi dalam Cosura. Faktor-faktor tersebut yang telah 

dijabarkan melalui indikator-indikator iklim komunikasi organisasi. 
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IV.2. Saran 

 IV.2.1. Saran Akademis: 

Penelitian terkait iklim komunikasi organisasi dapat dilakukan 

secara kuantitatif, dengan pendekatan tersebut maka unsur-unsur iklim 

komunikasi organisasi yang ada dapat diteliti dengan lebih baik lagi, 

dengan cara wawancara mendalam dan lebih terinci.  

IV.2.2. Saran Teoritis: 

Meskipun Cosura memiliki iklim komunikasi organisasi yang 

baik, tetapi indikator kejujuran saat rapat memiliki nilai yang paling 

rendah dan menjadi satu-satunya indikator yang tidak mencapai nilai 3 

dalam penghitungan mean. Hal tersebut dapat menjadi pertimbangan 

Cosura, untuk dapat terus mengembangkan kejujuran yang ada saat rapat, 

melihat kejujuran adalah poin yang sangat penting dalam iklim 

komunikasi organisasi. 
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