BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

Dengan mengacu kepada hasil pengolahan data dan pembahasan
mengenai pengujian hipotesis pada Bab IV, serta terkait dengan
permasalahan sebagaimana telah diungkapkan pada Bab Il, maka pada Bab
V penulis akan mengungkapkan mengenai kesimpulan, saran, dan
rekomendasi untuk perusahaan tempat pengambilan data, serta untuk
penelitian selanjutnya.

1.1  Kesimpulan
Dengan mengacu kepada hasil pengolahan data dan pembahasan pada
Bab IV, hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh kepuasan konsumen terhadap brand love pada
konsumen Smartphone Samsung Galaxy S-series di Surabaya.
Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa semakin tinggi
kepuasan konsumen maka semakin tinggi tingkat brand love
diterima.

2. Terdapat pengaruh brand identification terhadap brand love pada
konsumen Smartphone Samsung Galaxy S-series di Surabaya.
Hipotesis kedua yang menyatakan bahwa semakin tinggi brand
identification maka semakin tinggi tingkat brand love diterima.

3. Terdapat pengaruh brand image terhadap brand love pada
konsumen Smartphone Samsung Galaxy S-series di Surabaya.
Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa semakin tinggi brand
image maka semakin tinggi tingkat brand love diterima.

4. Terdapat pengaruh brand love terhadap brand loyalty pada

konsumen Smartphone Samsung Galaxy S-series di Surabaya.
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Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa semakin tinggi brand
love maka semakin tinggi tingkat brand loyalty diterima.

Terdapat pengaruh brand loyalty terhadap repurchase intention
pada konsumen Smartphone Samsung Galaxy S-series di Surabaya.
Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa semakin tinggi brand
loyalty maka semakin tinggi tingkat repurchase intention diterima.
Secara keseluruhan model dapat disimpulkan bahwa kepuasan
konsumen, brand identification dan brand image ditemukan
berpengaruh positif terhadap repurchase intention melalui brand
love dan brand loyalty. Sehingga dapat dikatakan bahwa dengan
meningkatkan kepuasan konsumen, brand identification dan brand
image maka juga akan meningkatkan brand love konsumen yang
akan berdampak pada peningkatan brand loyalty konsumen
sehingga membuat konsumen akan melakukan repurchase

intention.

Saran
Dengan mengacu kepada kelima kesimpulan diatas maka berikut ini

diuraikan beberapa saran teoritis dan saran praktis dari hasil penelitian

tersebut.

1.2.1 Saran Teoritis

Adapun yang menjadi saran teoritis dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel

lain yang mungkin juga memiliki pengaruh terhadap brand love

seperti kualitas produk, kualitas layanan, dan lain sebagainya
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Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel
lain yang mungkin juga dapat dipengaruhi oleh brand love seperti
brand equity, word of mouth, dan lain sebagainya

Perlu dipertimbangkan agar penelitian selanjutnya dapat
menggunakan model penelitian sebagaimana dimiliki oleh penelitian
tersebut, akan tetapi menggunakan obyek penelitian pelanggan
perusahaan lain baik pesaing maupun perusahaan pada bidang
lainnya.

Saran Praktis

Adapun saran praktis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap produk Smartphone
Samsung Galaxy S-series. Dimana peningkatan kepuasan pelanggan
dapat dilakukan dengan memperhatikan dimensi-dimensi kepuasan
pelanggan dalam penelitian ini seperti kualitas produk, kualitas
layanan, kepuasan emosional, harga produk, dan biaya yang
diperlukan.

Meningkatkan brand identification yang selama ini dibangun untuk
produk Smartphone Samsung Galaxy S-series karena telah dianggap
sesuai oleh para konsumennya. Dimana peningkatan brand
identification dapat dilakukan dengan memperhatikan dimensi-
dimensi brand identification dalam penelitian ini seperti merek yang
kuat, identifikasi merek yang mudah, kesesuaian dengan keinginan
konsumen, fitur-fitur produk yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen, dan meningkatkan makna personal dengan konsumen.
Meningkatkan brand image yang ada pada produk Smartphone
Samsung Galaxy S-series karena telah dianggap sesuai oleh para
konsumennya. Dimana peningkatan brand image dapat dilakukan

dengan memperhatikan dimensi-dimensi brand image dalam
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penelitian ini seperti merek yang terkenal, keunggulan merek, dan
keunikan merek.

. Meningkatkan brand love yang ada pada produk Smartphone
Samsung Galaxy S-series karena telah dianggap sesuai oleh para
konsumennya. Dimana peningkatan brand love dapat dilakukan
dengan memperhatikan dimensi-dimensi brand love dalam penelitian
ini seperti kekaguman pada merek, terkesan pada merek, nyaman
dalam menggunakan merek, perasaan positif pada merek, kesenangan
dalam menggunakan merek, kecintaan pada merek, perasaan khusus
pada merek, kesenangan yang berbeda dengan merek lain,
ketertarikan pada merek, dan kesulitan untuk pindah kemerek lain.

. Meningkatkan brand loyalty yang ada pada produk Smartphone
Samsung Galaxy S-series karena telah dianggap sesuai oleh para
konsumennya. Dimana peningkatan brand loyalty dapat dilakukan
dengan memperhatikan dimensi-dimensi brand loyalty dalam
penelitian ini seperti kemauan membeli merek di masa datang, lebih
memilih merek dibanding merek pesaing, tidak ingin berpindah ke
merek lain, kesukaan dalam menggunakan merek, komitmen yang

kuat untuk menggunakan merek
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