BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan analisis

SEM (Structural Equation Model), maka dapat ditarik simpulan sebagai
berikut :

1.

Information Quality terbukti memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap variabel Perceived Risk, maka dari itu hipotesis
penelitian yang menyatakan bahwa: “Information Quality berpengaruh
positif terhadap Perceived Risk” diterima.

Perceived Privacy Protection terbukti memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap variabel Perceived Risk, maka dari itu hipotesis
penelitian yang menyatakan bahwa: “Perceived Privacy Protection
berpengaruh positif terhadap Perceived Risk” diterima.

Perceived Security Protection terbukti memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap variabel Perceived Risk, maka dari itu hipotesis
penelitian yang menyatakan bahwa: “Perceived Security Protection
berpengaruh positif terhadap Perceived Risk” diterima.

Presence of a Third Party Sent terbukti memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap variabel Perceived Risk, maka dari itu hipotesis
penelitian yang menyatakan bahwa: “Presence of a Third Party Sent
berpengaruh positif terhadap Perceived Risk™ diterima.

Positive Reputation terbukti memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap variabel Perceived Risk, maka dari itu hipotesis
penelitian yang menyatakan bahwa: “Positive Reputation berpengaruh

positif terhadap Perceived Risk” diterima.
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6. Perceived Risk terbukti memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap variabel Purchase Intention, maka dari itu hipotesis penelitian
yang menyatakan bahwa: “Perceived Risk berpengaruh positif terhadap

Purchase intention” diterima.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan
beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya :

5.2.1Saran bagi E-commerce

1. E-commerce harus tetap mempertahankan dan mengembangkan
Informasi Qulity dan Reputation karena kedua variabel tersebut memiliki
pengaruh yang sangat besar terhadap Risk.

2. E-commerce harus meningkatkan Perceived Privacy Protection,
Perceived Secuirty Protection, Third Party Seal karena ketiga variabel
tersebut memiliki pengaruh yang lebih kecil dari Information Quality dan
Reputation terhadap Risk.

3. Pada penelitian ini memiliki temuan bahwa konsumen dengan tingkat
Information Quality yang berguna maka Perceived Risk dari konsumen
juga berkurang. Untuk itu, saran yang ditujukan kepada E-commerce
adalah untuk terus memperhatikan Information Quality yang akurat
mengenai barangnya sehingga konsumen bisa merasa nyaamn untuk
berbelanja secara online.

4. Pada penelitian ini memiliki temuan bahwa Perceived Privacy Protection
yang baik maka dapat menurunkan Perceived Risk dari konsumen. Untuk
itu, saran yang ditujukan kepada E-commerce adalah menjaga tetap
menjaga prifasi dari konsumen untuk membuat konsumen merasa aman

dan nyaman untuk berbelanjan online.
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5. Pada penelitian ini memiliki temuan bahwa Perceived Security Protection
yang baik maka dapat mengurangi Perceived Risk. Untuk itu, saran yang
ditujukan kepada e-commerce adalah menjaga keamanan pada website
online sehingga konsumen dapat merasa aman dalam bertransaksi.

6. Pada penelitian ini memiliki temuan bahwa Third Party Seal dapat
mengurangi Perceived Risk. Untuk itu, saran yang ditujukan kepada e-
commerce adalah tetap melakukan kerja sama dengan pihak ketiga untuk
mengurangi resiko yang ada.

7. Pada penelitian ini memiliki temuan bahwa Positive Reputation yang baik
maka dapat mengurangi Perceived Risk. Untuk itu, saran yang ditujukan
kepada e-commerce adalah menjaga reputasi e-commerce.

8. Pada penelitian ini memiliki temuan bahwa Perceived Risk bersifat netral
mempengaruhi Purchase Intention seorang konsumen. Untuk itu, saran
yang ditujukan kepada e-commerce adalah terus mengurangi akibat-
akibat dari resiko berbelanja online sehingga dapat membuat konsumen

melakukan Purchase Intention tanpa perlu khawatir

5.2.2 Saran bagi penelitian selanjutnya

Penelitian yang dilakukan pada e-commerce ini difokuskan dalam
variabel Information quality, Perceived Privacy Protection, Perceived
Security Protection, Third Party Seal, Positive Reputation, dan Perceived
Risk terhadap Purchase Intention pada website retailer. Hal ini memberikan
peluang bagi studi lanjutan untuk mengembangkan model pada konteks yang
lebih luas dengan mengkaji variabel-variabel seperti Word of Mouth, Website
Design dan Service Quality yang memungkinkan untuk mengkaji pengaruh
terhadap Information quality, Perceived Privacy Protection, Perceived
Security Protection, Third Party Seal, Positive Reputation, Perceived Risk

dan Purchase Intention.
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