BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya

maka dapat dibuat beberapa kesimpulan yang diperoleh yaitu:

1.

5.2 Saran

Perceived information quality berpengaruh secara signifikan
terhadap perceived value, maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis pertama yang ada dalam penelitian ini diterima
Perceived information quality berpengaruh secara signifikan
terhadap loyalty intention, maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis kedua yang ada dalam penelitian ini diterima
Perceived value berpengaruh secara signifikan terhadap loyalty
intention, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga yang
ada dalam penelitian ini diterima

Perceived value dapat memediasi perceived information quality
secara  signifikan terhadap loyalty intention, maka dapat
disimpulkan bahwa hipotesis keempat yang ada dalam penelitian

ini diterima

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan yang diperoleh, dapat

disimpulkan menjadi beberapa saran sebagai berikut:

1.

Fashion store website dianjurkan untuk dapat terus berkembang
dalam memberikan informasi yang tepat waktu, seperti tren
yang sedang atau akan berlangsung sehingga dapat
memudahkan pengguna dalam mencari dan mendapatkan

produk fashion terbaru yang di ingikannya.
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Fashion store website diharapkan dapat menyediakan produk
yang bermanfaat dan memiliki harga yang sesuai dengan yang
dibayarkan oleh pengguna website, sehingga pengguna website
merasa puas atas produk yang dibelinya.

Fashion store website disarankan dapat menyediakan
informasi yang lengkap tentang produk yang disediakan dan
harga yang diberikan sesuai, serta penambahan fitur-fitur yang
menarik seperti produk yang sering dilihat atau produk favorit
yang sering dibeli, sehingga pengguna tertarik untuk datang
kembali dan melakukan pembelian ulang.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk dapat menggunakan
sampel yang lebih besar di luar kota Surabaya agar cakupan
hasil penelitiannya dapat lebih luas dan akurat.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan
kategori website yang lain agar dapat memperoleh hasil yang

bervariasi
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