
BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan

tujuan hipotesis yang dilakukan dengan analisis regresi linier berganda,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Karakteristik Pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

perilaku kewarganegaraan organisasional, hal ini berarti bahwa

peningkatan Karakteristik Pekerjaan mengurangi tingkat perilaku

kewarganegaraan organisasional. Hasil ini mendukung Hl, yaitu

Karakteristik P ekerj aan berpengaruh Positif terhadap PKO.

2. Keterlibatan l(erja berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku

kewarganegaraan organisasional, hal ini berarti bahwa peningkatan

keterlibatan kerja mengurangi tingkat Perilaku Kewarganegaraan

Organisasional. Hasil ini mendukung }{2, yaitu Keterlibatan Kerja

berpengaruh Positif terhadap PKO.

3. Keterlibatan kerja tidak rnampu menrediasi secara kuat pengaruir

Karakteristik Pekerjaan terhadap perilaku kewarganegaraan

organisasional. Hasil ini tidak mendukung H3, yaitu Keterlibatan Kerja

memediasi hubungan antara Pengaruh Karakteristik Pekerjaan terhadap

PKO.
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5.2 Keterbatasan

Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan yang kemungkinan

dapat melemahkan hasilnya. Beberapa keterbatasan dan kelemahan tersebut

adalah sampel yang digunakan hanya guru SMA di Surabaya. Selain itu

juga, peneliti juga dapat menambah variabel eksogen lain yang dapat

mempengamhi perilaku kewarganegaraan organisasional baik secara positif.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian telah dilakukan ada beberapa saran yang

dap at dib erika n, drariar any a'.

1. Pimpinan SMA di Surabaya, hendaknya meningkatkan karakteristik

pekerjaan guru khusunya "Banyak variasi dalam pekeq'aan".

Berdasarkan hasil deskriptif tersebut menyatakan bahwa SMA di

Surabaya harus memperhatikan deskripsi kerja lain seorang guru. Guru

tidak hanya mengajar muridnya setelah itu seiesai, namun pihak sekolah

harus memberikan tanggung jawab lebih kepada guru tersebut untuk

membantu atau menyelesaikan unrsan sekolah, seperti: memberikan

bimbingan belajar, mengikuti keanggotaan pengurusan sekolah dan

sebagainya.

2. Pimpinan SMA di Surabaya, hendaknya meningkatkan keterlibatan

kerja guru khususnya "Membantu orang lain yang tidak masuk kbrja".

Berdasarkan hasil statistik deskriptif menyatakan bahwa pihak sekolah

SMA di Surabaya harus menetapkan kepada gunrnya untuk selalu

memperhatikan gunr lain. Berdasarkan pernyaataan tersebut hendaknya

guru SMA harus segera membantu mengisi kelas yang kosong karena

guru lain tidak masuk agar suasana kelas kondusif dan murid-murid

menjadi lebih tenang.
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3. Pimpinan SMA di Surabaya, hendaknya meningkatkan perilaku

kewarganegaraan organisasional pada personal guru khususnya dalam

hal "selalu menaati peraturan selama bekerja". Hal tersebut berarti

bahwa guru terkadang patuh pada aturan. Berdasarkan informasi,

menyatakan salah satu guru terkadang terlambat datang, terkadang ijin

untuk tidak masuk. Hal ini perlu diperhatikan karena guru merupakan

patokan atau contoh tauladan bagi muridnya. Hendaknya pihak sekolah

SMA memberi peraturan yang mengikat bagi guru-guru yang terlambat

atau guru yang ijin tidak masuk.
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