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ABSTRAKSI

Penelitian ini mengenai sikap konsumen terhadap objek, vang berfokus
pada sikap konsumen terhadap variabel jasa Takst Blue Bird di Surabaya. Tujuan
penelitian im yaitu untuk mengetahui bagaimanakah sikap konsumen terhadap
variabel jasa Taksi Blue Bird di Surabaya, apakah positif atau negatif’

Bird di Surabaya. Hal ini dapat diketahui dengan adanya korelasi antara model
Fishbein dan metode langsung Skala pengukuran vyang digunakan adalah
monopolur semantic differential scafe {skala jenjang selisih semantik monopolar).
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan tekmk pengambilan
sampe} f meni sampling.

- menggunakan dua metode,

elasi yang menyatakan hasil penetitian
signifikan Dengan demikian dapat diketahui apakah konsumen konsisten dalam
menilai variabel jasa Taksi Blue Bird.

Dari hasil perhitungan sikap dengan model Fishbein didapat bahwa

Bird. Xemudian, dan hasil pengujian hubungan sikap kedua metode didapatkan
hasil korelasi yang signifikan. [oi berarti konsumen konsisten dalam menilai
variabel jasa Taksi Biue Bird. Sehingga dapat disimpulkan bahwa sikap konsumen
positif terhadap variabel] jasa Taksi




