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BABS

SIMPULAN DAN SARAN

Didapat bahwa sikap konsumen secara keseluruhan berada pada ranking

disimpulkan citra Tal

positif.
2. Sikap konsumen terhadap variabel jasa Taksi Blue Bird secara parsial adalah

(lamptran 2)
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a. Varabel Produk
Variabel produk mendapatkan skor 31 yang terletak pada ranking baik.
Dapat disimpulkan bahwa sikap konsumen terhadap variabel produk Taksi

Blue Bird di Surabaya adalah positif,

b. Variabel Waktu

Variabel Proses

baik. Dapat disimpulkan bahwa sikap konsumern terhadap variabel orang

baik. Dapat disimpulkan bahwa. sikap konsumen terhadap vanabel

promosi Taksi Blue Bird di Surabaya adalah positif.

f.  Variabel Bukti Fisik

Variabel bukti fisik mendapatkan skor 32 yang terletak pada ranking
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sangat baik . Dapat disimpulkan bahwa sikap konsumen terhadap
variabel proses Taksi Blue Bird di Surabaya adalah positif.

g. Vanabel Harga

Variabel harga mendapatkan skor 33 yang terletak pada ranking sangat

baik. Dapat disimpulkan bahwa sikap konsumen terhadap variabel harga

Hah positif

< konsumen dal

pertkut:

a. Untuk vaniabel produk, perusahaan harus dapat memberikan nilai positif

yang lebih kepada konsumen mengenai jasa taksi vang ditawarkannya.
Diharapkan konsumen tidak memandang semua jasa taksi adalah sama dan

fungsinya hanya sebagai jasa angkutan penumpang.
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b. Mengenai variabel waktu, yaitu mengusahakan kecepatan dan

penghematan waktu dengan baik. Dalam hal ini yang dapat dilakukan

perusahaan adalah melatih karyawannya, baik operator maupun supir taksi

agar dapat memberikan daya tanggap vang baik sehingga konsumen
] :

oup vaitu “The Reliable Transportation Partrier’, yang

an dalam bidang

Berkaitan dengan variabel orang, perusahaan perlu juga meningkatkan

kualitasnya dal

1ksi Blue Bird, Hal inilah yvang menjadi

kevakinan bagi penumpang jas:

intt dari kualitas seorang supir taksi.

Sedangkan untuk variabel promosi, perusahaan  perlu untuk tetap
mempertahankannya Hal ini untuk memperkenalkan lebih lagi perusahaan

Blue Bird di mata konsumen dan juga melalui web site yang ada
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diharapkan kepercayaan konsumen bertambah dan tidak ada kecurigaan

akan taksi gelap.

f. Untuk variabel bukti fisik, perusahaan hendaknya tetap memperhatikan

dan berusaha meningkatkan kualitasnya karena dapat berpengaruh
t _

membayar jasa taksi ataupun merasa keberatan dengan pepetapan tarif

- Taksi Bliie.Bird

g

melakukan pembayaran sesuai dengan tan Taksi Blue Bird.
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