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BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1. Simpulan

Penjualan kredit adalah salah satu dari banyaknya aktivitas 

operasional yang ada di PT Sahadja Niaga. Dengan tidak adanya 

SOP yang baku dalam perusahaan ini mengakibatkan beberapa 

masalah dalam pembuatan bill print dan dalam prosedur void

sehingga proses penjualan kredit tidak berjalan dengan lancar. SOP 

yang baku berguna dalam memberi pedoman bagi personel 

perusahaan mengenai cara kerja dan pembuatan dokumen agar 

terlaksana secara konsisten dan sesuai dengan standar. Kebutuhan 

atas SOP meningkat dengan penggunaan software akuntansi 

PowerPro yang memiliki banyak tahap dalam pengoperasiannya, 

terutama untuk beberapa kasus seperti prosedur void. 

5.2. Keterbatasan

Fokus laporan magang ini adalah penjualan kredit dimana 

pemagang melakukan observasi langsung untuk melakukan 

perancangan (pendokumentasian) flowchart dan SOP. Aktivitas retur 

dan penanganan atas kerusakan linen tidak dibahas dalam laporan 

ini, begitu juga untuk proses laundry secara detail. Cakupan

penjualan kredit yang dibahas dalam laporan ini sebatas pemrosesan 

pesanan, penagihan, penerimaan kas, serta prosedur void. 
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Keterbatasan pemagang juga terletak pada penjabaran interface dan 

deskripsi atas aktivitas yang berkaitan dengan software PowerPro.

5.3. Saran

SOP yang dirancang oleh pemagang diharapkan dapat 

dikomunikasikan dengan baik dan menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan dalam menyempurnakan aktivitas operasional khususnya 

dalam penjualan kredit. 
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