5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka

keseimpulan yang diperoleh adalah sebagai berikut:

1.

Information Quality berpengaruh positif signifikan terhadap Trust.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama
dalam penelitian ini dapat diterima.

Security Protection berpengaruh positif signifikan terhadap Trust.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua dalam
penelitian ini dapat diterima.

Third Party Seal berpengaruh positif signifikan terhadap Trust.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga dalam
penelitian ini dapat diterima.

Reputation berpengaruh positif signifikan terhadap Trust. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis keempat dalam
penelitian ini dapat diterima.

Familiarity berpengaruh tidak signifikan terhadap Trust. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis kelima dalam
penelitian ini tidak dapat diterima.

Trust berpengaruh positif signifikan terhadap Intention. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama dalam

penelitian ini dapat diterima.
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Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh maka dapat disarankan

beberapa hal yaitu:

5.2.1.

Saran Akademik

Bagi peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel lainnya
yang mempengaruhi intention to purchase secara online. Variabel
yang dapat digunakan antara lain: motivation, personality,
perception, reference groups and family, social class, culture, risk,
benefit, technology acceptance, dsb.

Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lainnya
yang mempengaruhi trust konsumen terhadap niat beli secara
online. Variabel yang dapat digunakan antara lain: website quality,
service quality, delivery quality, privacy protection, easy of use,
payment methods, system reliability, dsb.

Bagi peneliti selanjutnya adalah dapat memilih objek C2C e-
commerce dimana pelaku bisnisnya lebih banyak dan tentunya
permasalahan yang berbeda dengan B2C e-commerce.

Dalam penelitian ini data berdistribusi tidak normal dan data
penggunan internet dinilai kurang mewakili karakteristik
responden yang pernah melakukan pembelian pada media e-
commerce. Maka dari itu, bagi peneliti selanjutnya diharapkan
dapat melakukan penyebaran kuesioner secara lebih merata
terhadap sampel yang akan diteliti dan menggunakan pertanyaan
pada karakteristik responden secara lebih optimal serta pemilihan
pertanyaan yang fokus terhadap target responden yang ingin
diteliti.
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Saran Praktis

Diharapkan para pelaku B2C e-commerce dapat memberikan
kualitas informasi yang lebih baik, lengkap dan terbaharui agar
lebih dapat diterima oleh konsumen sehingga membuat
penggunanya lebih percaya dalam berinteraksi dengan situs
tersebut.

Diharapkan para pelaku B2C e-commerce dapat membuat
perlindungan keamaan yang lebih baik untuk membuat konsumen
lebih aman pada saat mengakses situs tersebut sehingga membuat
penggunaya lebih percaya dalam bertransaksi dengan situs
tersebut.

Diharapkan para pelaku B2C e-commerce dapat menggunakan
bantuan pihak ketiga guna menjamin konsumen sehingga membuat
penggunaya lebih percaya pada saat mengakses dan bertransaksi
dengan situs tersebut.

Diharapkan para pelaku B2C e-commerce dapat meningkatkan
reputasinya sehingga membuat penggunanya lebih percaya untuk
melakukan transaksi dengan situs tersebut.

Diharapkan para pelaku B2C e-commerce dapat membuat situs
menjadi lebih mudah untuk dipahami dan digunakan oleh kosumen
sehingga membuat pengguna situs lebih percaya dalam berinteraksi
dengan situs tersebut.

Diharapkan para pelaku B2C e-commerce dapat memberikan
pelayanan yang baik dan pengalaman yang menyenanagkan untuk
memberikan rasa percaya kepada konsumen sehingga membuat
konsumen menjadi lebih memiliki minat untuk melakukan

pembelian secara online.
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