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PENDAHULUAN

1.1.LatarBelakang

Keadilan bagikaryawan diperusahaan menjadisalah satu

harapan bagikaryawan.Perlakuan yang adilkepadakaryawan

menyebabkankaryawanmerasadiperhatikandanakanmemiliki

ikatanemosipositifdenganperusahaan.Ketikakaryawanmerasa

diperlakukansecaratidakadil,makahubunganantaraperusahaan

dan karyawan terganggu,sepertihalnya dengan berbagaiaksi

demonstrasidanaksilainnya(Hehanussa,2014).

Secara umum, permasalahan keadilan dalam organisasi

menyangkutkeadilan distributifdankeadilanprosedural(Hopkins

danWeathinton,2006).Tingkatkeadilandalam organisasibersifat

subyektif,artinyasetiapkaryawanbisamemilikipenilaianmengenai

tingkatkeadilanyangsalingberbeda.Semakintinggitingkatkeadilan

yangdipersepsikanolehkaryawanmenyebabkansemakinpositif

perilakukaryawandalamperusahaan.

Meskipunkeadilandalam perusahaanselalumenjadiorientasi

dalampekerjaan,baikolehkaryawanmaupunolehpihakmanajemen

tetapiberbagaikebijakanyangditerapkanolehmanajemenbelum

tentumemberikanrasakeadilanyangsamabagikaryawan.Rasa

tingkatkeadilanyangberbedapadadirikaryawanbisaterjadidi

berbagaiperusahaan.SepertihalnyadiPTVictoryInternational

Futures Surabaya,rasa keadilan bagikaryawan juga berbeda

khususnyakeadilandistributifdankeadilanprosedural.

Kondisiketidakadilan distributifdiPT VictoryInternational
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FuturesSurabayabisadilihatdarirewardsyang diterimaoleh

karyawan.Karyawanmendapatkanbonusdalam jumlahtertentu

ketikabisamencapaitargettradingyangditetapkanolehpihak

manajemen.Persepsiketidakadilandistributifdarifaktabahwa:

berdasarkan pada pembagian keuntungan yang didapatkan,

supervisoratau jabatan lain diatas karyawan mendapatkan

persentasekeuntungandariklienyangdimilikikaryawanpadahal

karyawanyangmemilikibebanmoralpalingtinggijikainvestasi

mengalamikerugian(lose).Kondisitersebutmenunjukkanadanya

kesanketidakadilansecaradistributifkarenapendapatan yang

diperolehdariklienikutdinikmatiolehbagianlaindalamperusahaan.

Sedangkanjikamengalamikerugianmakakaryawanyangmemiliki

bebanmoralpalingtinggikepadaklien.

Selainketidakadilandistributif,ketidakadilanproseduraljuga

terjadidilingkungankerjaPTVictoryInternationalFuturesSurabaya.

Secaraprosedural,sistem rewardsyangditerimaolehkaryawan

adalah berdasarkan jumlah trading bukan darikeberhasilan

melipatgandakanhasilyangditerimaolehklien.Halinimenyebabkan

adanya ketidakadilan secara proseduralberdasarkan penilaian

karyawan. Selain itu,ketidakadailan secara proseduraljuga

dirasakankaryawankarenaperusahaanmemilikidatabaseyang

terbatasmengenaiklien-klienpotensialyangbisadirekrutoleh

karyawan,sehinggakaryawanharusmencarisendiriklienmelalui

kenalan-kenalanataukolegalainnya.Perusahaanterkesanhanya

mengandalkankorespondensikaryawanuntukmendapatkanklien.

Kondisiinimengesankanbahwamanajemenperusahaanbelum

memiliki prosedurataulinkyangjelasuntukbisamendapatkan
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sejumlahklienyangbisadifollowupolehkaryawan.Halinibisa

menyebabkan rendahnya persepsikaryawan terhadap keadilan

proseduraldiperusahaan.

Perasaanadilatautidakadilsebenarnyabisabersifatsubyektif,

artinyasetiapkaryawanbisamemilikipenilaianyangberbeda-beda.

Meskipun demikian,ketika terdapatindikasirasa ketidakadilan

distributifmaupun proseduralpada karyawan selayaknya lebih

diperhatikanolehmanajemenperusahaankarenatinggirendahnya

keadilandistributifdankeadilanproseduralyangdipersepsikanoleh

karyawan memiliki implikasi terhadap kepercayaan maupun

komitmenberkelanjutankaryawanuntuktetapbekerjadiperusahaan

(Hopkins dan Weathinton,2006).Berdasarkan hasilpenelitian

HopkinsdanWeathinton(2006)tersebutbisadijelaskanbahwa

keadilandistributifdankeadilanproseduralmemilikipengaruhbesar

terhadap tingkatkepercayaan karyawan terhadap perusahaan.

Bahkan keadilan distributif dan keadilan prosedural juga

berpengaruhterhadapkomitmenberkelanjutanmelaluikepercayaan

sebagaivariabelmediasi.

Berdasarkanpadatemuanmengenaikondisikeadilandistributif

dankeadilanproseduraldiPTVictoryInternationalFuturesSurabaya

tersebut,maka penelitian dengan mengambiljudul:“Pengaruh

KeadilanDistributifdanKeadilanProseduralTerhadapKomitmen

BerkelanjutanDenganKepercayaanSebagaiVariabelMediasidiPT

VictoryInternationalFuturesSurabaya”akanmampumemberikan

masukan berharga kepada manajemen perusahaan untuk

meningkatkankomitmenberkelanjutankaryawansehinggakinerja

perusahaansecarakeseluruhanterusmengalamipeningkatan.
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1.2.Rumusanmasalah

Berdasarkanpadalatarbelakangtersebutdiatas,maka

masalahyang dirumuskandalam penelitianiniadalahsebagai

berikut:

1.Apakahkeadilandistributifberpengaruhterhadapkepercayaan

karyawan pada manajemen perusahaan di PT Victory

InternationalFuturesSurabaya?

2.Apakahkeadilanproseduralberpengaruhterhadapkepercayaan

karyawan pada manajemen perusahaan di PT Victory

InternationalFuturesSurabaya?

3.Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap komitmen

berkelanjutan karyawan diPT VictoryInternationalFutures

Surabaya?

4.Apakahkeadilandistributifberpengaruhterhadapkomitmen

berkelanjutankaryawanmelaluikepercayaansebagaimediasidi

PTVictoryInternationalFuturesSurabaya?

5.Apakahkeadilanproseduralberpengaruhterhadapkomitmen

berkelanjutankaryawanmelaluikepercayaansebagaimediasidi

PTVictoryInternationalFuturesSurabaya?

1.3.Tujuanpenelitian

Berdasarkan masalah yang dirumuskan diatas,tujuan

penelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Untuk menjelaskan pengaruh keadilan distributifterhadap

kepercayaan karyawan padamanajemen perusahaan diPT

VictoryInternationalFuturesSurabaya.
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2.Untuk menjelaskan pengaruh keadilan proseduralterhadap

kepercayaan karyawan padamanajemen perusahaan diPT

VictoryInternationalFuturesSurabaya.

3.Untukmenjelaskanpengaruhkepercayaanterhadapkomitmen

berkelanjutan karyawan diPT VictoryInternationalFutures

Surabaya.

4.Untuk menjelaskan pengaruh keadilan distributifterhadap

komitmenberkelanjutankaryawanmelaluikepercayaansebagai

mediasidiPTVictoryInternationalFuturesSurabaya.

5.Untuk menjelaskan pengaruh keadilan proseduralterhadap

komitmenberkelanjutankaryawanmelaluikepercayaansebagai

mediasidiPTVictoryInternationalFuturesSurabaya.

1.4.ManfaatPenelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas,manfaat dari

penelitianyangdilakukaniniadalahsebagaiberikut:

1.Bagipeneliti,yaitumeningkatkanpengetahuanpenelitimengenai

keadilandistributifdankeadilanproseduraldiperusahaan

2.BagiPT Victory InternationalFutures,yaitu memberikan

masukankepadamanajemenkhususnyamenyangkutusaha

meningkatkan komitmen berkelanjutan melalui keadilan

distributifdankeadilanprosedural

1.5.SistematikaPenulisan

Sistematikapenulisanpadapenelitianinidibagimenjadilima

bab,yaitu:
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Bab1:Pendahuluan

Berisitentang latarbelakang permasalahan,perumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematikapenulisan

Bab2:TinjauanKepustakaan

Tinjauankepustakaaninimenjelaskanmengenaipenelitian

terdahulu,kajianteorimengenai:kedilanorganisasi,keadilan

distributif,keadilan prosedural,kepercayaan,komitmen,

hubunganantarvariabel,kerangkapenelitian,danhipotesis

penelitian.

Bab3:MetodePenelitian

Berisitentangdesainpenelitian,identifikasivariabel,definisi

operasionalvariabel,jenisdansumberdata,pengukuran

data,alatdanmetodepengumpulandata,validitasdan

reliabilitas alat ukur, populasi, sampel dan teknik

pengambilansampel,danteknikanalisisdata

Bab4:AnalisisdanPembahasan

Dalam pembahasaniniakandiuraikanmengenaigambaran

umum perusahaan,karakteristik responden penelitian,

deskripsidata,ujivaliditasdanreliabilitas,analisisdata

pengujianhipotesispenelitiandanpembahasan.

Bab5:SimpulandanSaran

Pada bagian ini dijelaskan tentang simpulan yang

berdasarkananalisisdaribab-babsebelumnyadansaran.


