BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan sebagaimana yang telah dibahas

pada bab 4, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Servant leadership berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
perilaku kewarganegaraan organisasional (PKO) pada karyawan
koperasi kredit di Indonesia. Artinya gaya kepemimpinan servant
leadership yang digunakan oleh pemimpin tidak memberikan
kontribusi  yang  signifikan dalam  meningkatkan  perilaku
kewarganegaraan organisasional (PKQO) pada karyawan koperasi kredit
di Indonesia. Hasil ini tidak mendukung hipotesis pertama dalam
penelitian ini yang menyatakan bahwa “‘servant leadership berpengaruh
positif pada perilaku kewarganegaraan organisasional”.

Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku kewarganegaraan organisasional (PKO) pada
karyawan koperasi kredit di Indonesia. Artinya kepemimpinan
transformasional yang digunakan oleh pemimpin memberikan
kontribusi  yang  signifikan dalam  meningkatkan  perilaku
kewarganegaraan organisasional (PKO) pada karyawan koperasi kredit
di Indonesia. Hasil ini mendukung hipotesis kedua dalam penelitian ini
yang menyatakan bahwa “kepemimpinan transformasional berpengaruh

positif pada perilaku kewarganegaraan organisasional”.
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5.2 Saran

Saran yang diajukan bagi manajemen koperasi kredit di Indonesia

untuk menimbulkan perilaku kewarganegaraan organisasi dari karyawannya

adalah :

1. aSeorang pemimpin dalam sebuah koperasi kredit, diharapkan
menerapkan kepemimpinan transformasional dalam
kepemimpinannya untuk memotivasi bawahannya agar mampu
bekerja dengan baik dan mencapai tujuan organisasi.

b. Seorang pemimpin dalam sebuah koperasi kredit, diharapkan mampu
untuk memberikan dorongan kepada karyawannya agar mampu
bekerja didalam tim atau mampu bekerja sama diantara karyawan
lain agar tercipta kolaborasi kerja yang baik dari antara karyawan
didalam koperasi kredit.

c. Seorang pemimpin dalam sebuah koperasi kredit, juga sebaiknya
menunjukan rasa hormat dan rasa menghargai kepada para
karyawannya, rasa dihormati dan dihargai sangat dibutuhkan oleh
karyawan agar karyawan merasa bahwa keberadaannya didalam
sebuah organisasi diapresiasi oleh atasannya. Sehingga hal ini
diharapkan akan membuat kinerja karyawan dalam perusahaan
semakin meningkat.

d. Seorang pemimpin dalam sebuah koperasi kredit, juga hendaknya
memberikan waktu dan kesempatan bagi karyawan untuk mencoba
cara kerja yang baru dan cara kerja yang lebih efektif. Selain
memberi waktu dan kesempatan, seorang pemimpin juga hendaknya
memberikan bimbingan langsung kepada karyawannya tentang cara

kerja yang lebih efektif dan efisien.
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Servant leadership didalam koperasi kredit seharusnya lebih ditekankan
kepada melayani yang mengarahkan untuk membangun sebuah
komitmen untuk pencapaian tujuan dari koperasi kredit itu sendiri.

Bagi penelitian selanjutnya, perlu di pikirkan untuk menambah variabel
lain atau variabel perantara khususnya pada hubungan antara variabel
servant leadership atau gaya kepemimpinan yang lain dan PKO. Hal ini
karena terdapat kemungkinan bahwa variabel servant leadership
memerlukan variabel perantara untuk mempengaruhi variabel perilaku

kewarganegaraan organisasional (PKO).
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