BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

51 Simpulan

Tujuan penggunaan sistem informasi pada suatu entitas bisnis
adalah untuk memproses data sehingga dapat menghasilkan
informasi yang akurat dan dapat dipercaya. Tingkat penggunaan
sistem informasi dapat dilihat dari tingginya minat karyawan untuk
memanfaatkan sistem tersebut. Minat memanfaatkan sistem
informasi dipengaruhi oleh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha,
faktor sosial dan kondis yang memfasilitasi. Pendlitian ini menguji
pengaruh variabel-variabel tersebut terhadap minat memanfaatkan
sistem informasi. Berdasarkan hasil pengujian terhadap data yang
diolah berdasarkan kuesioner yang telah diisi oleh responden, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Penelitian ini berhasil membuktikan kondisi yang memfasilitasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
memanfaatkan sistem informasi. Kondis yang memfasilitas
berkaitan dengan pengetahuan umum responden terhadap sistem
informasi.

2. Pendlitian ini tidak berhasil membuktikan ekspektasi kinerja
memiliki pengaruh terhadap minat memanfaatkan sistem
informasi. Ekspektas kinerja tidak mempengaruhi minat
memanfaatkan sistem informasi karena responden tidak mendapat

jaminan kenaikan jabatan ketika menggunakan sistem informasi.7
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3. Pendlitian ini tidak berhasil membuktikan ekspektas usaha
sebagal variabel yang mempengaruhi minat memanfaatkan sistem
informasi. Ekspektas usaha tidak mempengaruhi minat
memanfaatkan sistem informasi karena responden membutuhkan
69waktu yang lebih ketika menggunakan sistem informasi.

4. Penelitian ini tidak berhasil membuktikan faktor sosial dapat
mempengaruhi minat memanfaatkan sistem informasi. Faktor
sosial tidak mempengaruhi minat memanfaatkan sSistem
informasi, karena responden tidak mendapat dukungan berupa

bantuan dari atasan mereka.

52 Keterbatasan

Keterbatasan yang dimiliki dalam penelitian ini berkaitan
dengan pemilihan sampel penelitian. Beberapa organisasi nirlaba
yang menjadi responden berdiri atau berada dibawah naungan suatu
lembaga keagamaan, sehingga pemimpin yayasan atau direks
keuangan yayasan sebagian besar adalah pemuka agama. Hal ini
menyebabkan pengisisan kuesioner tidak dilakukan secara maksimal
dan terbuka, dapat dilihat dari pengisan kuesioner yang tidak
dilakukan secara lengkap dan hasil wawancara yang tidak terfokus
pada topik penelitian. Organisas nirlaba yang berada pada naungan
lembaga keagaaman tertentu juga memiliki peraturan-peraturan yang
berkaitan dengan keagamaan, sehingga penelitian ini mengalami

kesulitan untuk mendapatkan ijin penyebaran kuesioner.
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53 Saran

Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk bisa lebih dalam
meneliti variabel-variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini
terutama variabel-variabel yang mempengaruhi minat memanfaatkan
sistem informasi. Untuk penelitian selanjutnya yang akan dilakukan
pada organisasi nirlaba, sebaiknya memilih organisas nirlaba yang
tidak memiliki unsur keagamaan tertentu, hal ini dikarenakan agar
hasil penelitian lebih maksimal dan ruang lingkup penelitian lebih
luas.
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