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 BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan 

analisis Structural Equation Modelling, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Consumer Confidence memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Store Satisfaction. Untuk itu, hipotesis penelitian yang 

menyatakan bahwa: “Consumer Confidence berpengaruh positif 

terhadap Store Satisfaction  di SOGO Department Store Galaxy Mall 

Surabaya” adalah terbukti.  

2. Store Attributes terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Store Satisfaction. Untuk itu, hipotesis penelitian yang 

menyatakan bahwa: “Store Attributes berpengaruh positif terhadap 

Store Satisfaction di SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya” 

adalah terbukti.  

3. Store Satisfaction terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Share of Wallet. Untuk itu, hipotesis penelitian yang 

menyatakan bahwa: “Store Satisfaction berpengaruh positif terhadap 

Share of Wallet di SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya” 

adalah terbukti.  

4. Consumer Confidence terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Share of Wallet melalui Store Satisfaction. Untuk 

itu, hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa: Consumer 

Confidence berpengaruh positif terhadap Share of Wallet melalui Store 

Satisfaction di SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya” 

adalah terbukti.  
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5. Store Attributes terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Share of Wallet melalui Store Satisfaction. Untuk itu, 

hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa: Store Attributes 

berpengaruh positif terhadap Share of Wallet melalui Store 

Satisfaction di SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya” 

adalah terbukti.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, beberapa 

rekomendasi berupa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan dan juga bagi penelitian selanjutnya : 

5.2.1    Saran bagi Manajemen SOGO Department Store Galaxy Mall 

Surabaya 

1. SOGO Department Store diharapkan dapat memberikan promosi harga 

yang lebih menarik, guna menarik pelanggan untuk datang dan 

berbelanja, terutama pemegang kartu dari SOGO Premier Card sebagai 

pelanggan loyal dari SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya. 

Promosi yang dapat dilakukan bukan hanya dengan memberikan 

potongan harga dengan nominal tertentu, tetapi lebih dalam bentuk lain 

yang mungkin lebih menarik bagi pelanggan. Sebagai contoh, bekerja 

sama dengan provider layanan kartu kredit seperti Visa dan Mastercard, 

atau jika memungkinkan bekerja sama dengan bank nasional dengan 

cara menerbitkan kartu kredit edisi khusus SOGO, seperti yang sudah 

dilakukan peritel lain seperti Hartono Elektronika dan Matahari 

Department Store, untuk mengadakan program cicilan 0% selama 

rentang waktu tertentu, misalnya 3, 6, atau 12 bulan, dengan nominal 

pembelanjaan tertentu yang dapat merangsang pelanggan untuk 
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berbelanja lebih banyak dengan harga normal tanpa perlu memberikan 

diskon, tetapi dapat dicicil selama jangka waktu tertentu. 

2. SOGO Department Store diharapkan dapat menyediakan pelayanan 

yang lebih cepat dan tepat bagi pelanggan. Pelayanan yang lebih cepat 

dan tepat dapat dilakukan seperti pada penanganan keluhan dari 

konsumen sesegera mungkin ditangani dan diselesaikan. Para staf dari 

SOGO Department Store harus mengerti prosedur penanganan keluhan 

dari pelanggan dan solusi yang harus dilakukan mengenai masalah 

tersebut, sehingga nantinya ketika terjadi komplain dari pelanggan staf 

bisa menyelesaikan dengan cepat dan tepat agar tidak menimbulkan 

masalah baru seperti keluhan lanjutan yang disebabkan karena 

keterlambatan penanganan. Terutama pelayanan dan juga penanganan 

keluhan bagi para member dari SOGO Premier Card selaku pelanggan 

loyal yang cenderung lebih sering berbelanja di SOGO Department 

Store Galaxy Mall Surabaya. 
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