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ABSTRAK

Setiap perusahaan retail yang dibangun di Indonesia memiliki pengaruh
yang besar dalam perkembangan ekonomi. Sumber daya terbesar serta
pendapatan dari perusahaan yang bersifat retail adalah persediaan barang
dagangnya. Karena hal itu, perusahaan retail memiliki ancaman terbesar
berupa kehilangan barang yang disebut shrinkage dimana salah satu
penyebabnya adalah shoplifting. Maka harus dilakukan evaluasi terhadap

pengendalian internal yang dilakukan oleh perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menilai efektivitas dari pengendalian
internal terhadap persediaan barang dagang yang diterapkan oleh
Hypermart Supermall Pakuwon Indah Surabaya menggunakan teori
COSO. Hypermart merupakan perusahaan yang bergerak dibidang retail.
Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
pengendalian internal yang dilakukan sudah mulai efektif, dilihat dari
menurunnya angka kehilangan di laporan tracebility Hypermart

Supermall Pakuwon Indah.

Kata kunci : Persediaan Barang Dagang, Pengendalian Internal.



ABSTRACT

Every retail company built in Indonesian has a great influence in
economic. Development greatest resource and income from retail
companies it’s merchandise inventory. Because it is a retail company,
has the biggest threats of loss of goods that called shrinkage in which
one of the causes is shoplifting. It should be an evaluation of the internal

control performed by the company.

The purpose of this research was to assess the effectiveness of internal
control over merchandise inventory implemented by Hypermart
Supermall Pakuwon Indah Surabaya using the COSO theory. Hypermart
is a company engaged in the retail sector. The results of research
conducted, it can be concluded that the internal controls carried out has
begun effective, judging from declining loss in tracebility report

Hypermart Supermall Pakuwon Indah Surabaya.

Keywords : Merchandise Inventory, Internal Control



