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ABSTRAK

Evi Yunita. NRP 1423012030. SIKAP WARGA KRAMATINGGIL DI GRESIK
MENGENAI PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONBILITY (CSR)
"BANK SAMPAH KRAMATINGGIL BERSINAR (BSKB)” OLEH PT
PEMBANGKITAN JAWA - BALI (PJB) UNIT PEMBANGKITAN (UP)
GRESIK.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana sikap warga
Kramatinggil di Gresik mengenai pelaksanaan program Corporate Social
Responbility (CSR) yang diselenggarakan oleh PT Pembangkitan Jawa-Bali (PJB)
Unit Pembangkitan (UP) Gresik yaitu Bank Sampah Kramatinggil BERSINAR
(BSKB).

Setiap organisasi atau perusahaan akan berinteraksi dengan lingkungan
dimana perusahaan tersebut beroperasi, salah satunya melalui program CSR. CSR
BSKB merupakan bentuk interaksi PT PJB UP Gresik pada warga Kramatinggil.
Bentuk interaksi tersebut perlu di evaluasi, yaitu dengan mengetahui sikap publik
terhadap program tersebut. Dengan diketahuinya sikap warga Kramatinggil di
Gresik mengenai program CSR BSKB, perusahaan dapat mengetahui respon yang
mungkin berkembang pada sikap tersebut. Hal ini bermanfaat bagi kedua belah
pihak yaitu keberlanjutan organisasi atau perusahaan. Sikap warga Kramatinggil
di Gresik mengenai program CSR BSKB oleh PT PJB UP Gresik diukur meliputi
triple bottom line yaitu profit, people, planet yang terdiri dari komponen kognitif,
komponen afektif, dan komponen konatif. Penelitian ini melihat sikap sebagai
efek komunikasi berdasarkan teori S-O-R. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif tipe deskriptif menggunakan metode
survei yaitu dengan menggunakan instrumental kuesioner. Untuk perhitungan
sampel menggunakan rumus Slovin, dari hasil penelitian diperoleh sampel sebesar
352 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden atau
sebanyak 61.1% memberikan sikap positif program CSR Bank Sampah
Kramatinggil BERSINAR (BSKB) yang diselenggarakan oleh PT Pembangkitan
Jawa-Bali (PJB) Unit Pembangkitan (UP) Gresik. Program CSR BSKB ini
bermanfaat bagi perusahaan karena sikap memiliki peranan penting bagi sebuah
organisasi, dalam hal ini bermanfaat untuk keberlanjutan sebuah perusahaan.

Kata Kunci: Sikap, warga Kramatinggil di Gresik, Corporate Social Responbility
(CSR), Bank Sampah Kramatinggil BERSINAR (BSKB), PT Pembangkitan
Jawa-Bali (PJB) Unit Pembangkitan (UP) Gresik.



ABSTRACT

Evi Yunita. NRP 1423012030. VIEW OF KRAMATINGGIL CITIZENS IN
GRESIK TOWARD CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) "BANK
SAMPAH KRAMATINGGIL BERSINAR (BSKB)" PROGRAM BY PT
PEMBANGKITAN JAWA - BALI (PJB) UNIT PEMBANGKITAN (UP)
GRESIK

This study was conducted to determine how the attitudes of
Kramatinggil citizens in Gresik towards Bank Sampah Kramatinggil BERSINAR
(BSKB) as Corporate Social Responbility (CSR) program that organized by PT
Pembangkitan Jawa-Bali (PJB) Unit Pembangkitan (UP) Gresik.

Each organization will interact with the environment in which it
operates, one through the CSR program. BSKB CSR is a form of interaction PT
PJB UP Gresik on Kramatinggil citizens. The forms of interaction itself needs to
be evaluated , namely to determine public view toward the program. By knowing
the view of Kramatinggil citizens in Gresik on BSKB CSR program , companies
can see the response that may develop in that view. This is beneficial to both
parties, the sustainability of the organization or company. The view of
Kramatinggil citizens in Gresik regarding CSR program BSKB by PT PJB UP
Gresik measured in the triple bottom line, those are profit , people, planet, which
each of them consist a cognitive component , affective component , and conative
component. The research looked at the view as the effect communication based on
the theory of S - O - R. The method used in this research is descriptive
quantitative approach with survey method by using questionnaire as instrumental.
Slovin formula being used as Sample calculation. The results is 352 people .

The results showed that the majority of respondents , or as much as 61.1
% give positive view of CSR program that organized by PT Generation Java -
Bali ( PJB ) Generation Unit ( UP ) Gresik. This CSR BSKB program have an
important role regard to sustainability of a company.

Key words: Kramatinggil citizen in Gresik, Corporate Social Responbility (CSR),
Bank Sampah Kramatinggil BERSINAR (BSKB), PT Pembangkitan Jawa-Bali
(PJB) Unit Pembangkitan (UP) Gresik
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