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ABSTRAKSI

Dalam penelitian ini ada dua (2) masalah yang harus dipecahkan, yaitu
apakah variabel produk, variabel layanan (servis), dan variabel pembelian
bersama-sama mempengaruhi kepuasan konsumen dan variabel manakah yang
paling berpengaruh diantara variabel produk, variabel layanan (servis), dan
variabel pembelian dalam mempengaruhi kepuasan konsumen dimana kedua
masalah tersebut bertujuan untuk mengetahui apakah variabel produk, variabel
layanan (servis), dan variabel pembelian bersama-sama mempengaruhi kepuasan
konsumen dan untuk mengetahui manakah yang paling berpengaruh diantara
variabel produk, variabel layanan (servis), dan variabel pembelian terhadap
kepuasan konsumen.

Berdasarkan kedua masalah diatas muncul dua hipotesis, yaitu: diduga
variabel produk, variabel layanan (servis), dan variabel pembelian bersama-sama
mempengaruhi kepuasan konsumen dan diduga bahwa variabel produk paling
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Kedua hipotesis diatas akan diuji
dengan menggunakan uji-F dan uji-t untuk mengetahui kebenarannya.

Hipotesis pertama menggunakan uji-F yang berguna untuk mengetahui
apakah variabel produk, variabel layanan (servis), dan variabel pembelian
bersama-sama mempengaruhi kepuasan konsumen. Berdasarkan hasil print out
diperoleh Fjyng sebesar 25,623 > Fygpe) scbesar 2,99, Hal ini berarti bahwa

H ,ditolak dan //, diterima. Jadi, ada pengaruh yang serempak antara variabel

produk, variabel layanan (servis), dan variabel pembelian terhadap kepuasan
konsumen.

Hipotesis kedua menggunakan uji-t yang berguna untuk mengetahui
variabel manakah yang paling berpengaruh diantara variabel produk, variabel
layanan (servis), dan wvariabel pembelian terhadap kepuasan konsumen.
Berdasarkan hasil print out diperoleh thitung variabel produk sebesar 5,053,
variabel layanan (servis) sebesar 2,538, dan variabel pembelian sebesar 3,914
Jadi, variabel produk paling berpengaruh terhadap kepuasan konsumen karena
memiliki thjgypg terbesar.

Jadi, kesimpulannya adalah kedua hipotesis tersebut adalah benar dan
dapat diterima, karena variabel produk, variabel layanan (servis), dan variabel
pembelian mempengaruhi kepuasan konsumen secara bersama-sama dan variabel
produk merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen.
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