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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Sesuai dengan analisis dan pembahasan pada bab 4, maka simpulan yang
dapat ditarik scbagai berikut:
l.v/Hasil pengujian secara simuitan menggunakan uji F//éi;pcrole:h nilai F hitung
(4/95) sebesar 20,498 sedangkan nilat F tabel (4/95: 5%) sebesar 2,46 berarti
hitung > F tabei. Dengan demikian Ho: B1 dan 2 = 0 ditolak dan Ha: 31 dan
B2 # 0 ditenma. Jadi hipotesis pertama yang menyatakan diduga ada pengarah
yang signifikan antara lokasi, harga, promosi, dan atribut fisik terhadap
keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya dapat diterima.
2. Dar hasil pengujian secara parsial menggunakan uji t d.‘i/perolch hasil-hasil
sebagai berikut:
a. Lokasi
1. Nilal t hitung sebesar 5,065 sedangkan t tabel (95; 5%) sebesar 1,655
schingga t hitung > t tabel yang berarti Ho ditolak. Dengan mampu
ditolaknya Ho, maka lokasi mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakuitas Ekonom.
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.
2. Koefisien regresi untuk lokasi sebesar 0,596 artinya lokasi dapat

mendorong terjadinya keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas
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Ekonomsi Universitas Katohk Widya Mandala Surabaya dan r parsia

lokasi sebesar 0,461,

b. Harga

1.
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Nilar t hitung sebesar 2,831 sedangkan t tabel (95; 5%) sebesar 1,658
sehingga t hitung > t tabel yang berarti Ho ditolak. Dengan mampu
ditolaknya lHo, maka harga mempunyai pengaruh yang signifikar
terhadap Keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomy
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Koelisien regrest untuk harga sebesar 0,254 artinya harga dapat
mendorong terjadinya keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultis
Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabava dan r parsiul

harea sebesar 0,279,

¢c. Promosi

1,
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Nilai t hitung sebesar 2,126 sedangkan t tabel (95, 5%) sebesar 1,658
schingga t hitung > t tabel yang berarti Ho ditolak. Dengan mampu
ditolaknya Ho, maka promosi mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomu
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Koefisien regresi untuk promosi sebesar 0,324 artinya promosi dapat
mendorong terjadinya keputusan mahasiswa untuk studi di‘ Fakultas
Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya dan r parsial

promosi scbesar 0,213,
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d. Atribut Fisik
1. Nilal t hitung scbesar 5,320 sedangkan t tabel (95; 5%) sebesar 1,65
sehingga t hitung > t tabel yang berarti Ho ditolak. Dengan mampu
ditolaknya Mo, maka atnbut fisik mempunyai pengaruh  vang
signifikan terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakulus

Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.
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Koefisien regresi untuk atribut fisik sebesar 0,383 artinya atribut fisix
dapat mendorong terjadinya keputusan mahasiswa untuk studi di
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya dan r
parsial atribut fisik sebesar 0,479.

Dengan membandingkan r parsial antara lokasi, harga, promosi, dan
atribut fistk maka diperoleh hasil bahwa r parsial terbesar adalah r parsial dar
atribut fisik terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Lkonom
Universitas  Katolik  Widya Mandala Surabaya sebesar 0,479, Hal 1
membuktikan bahwa atnbut fisik mempunyai pengaruh dominan terhadap
keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya

Mandala Surabaya bila dibandingkan dengan lokasi, harga, dan promosi.

5.2. Saran

Untuk melengkap: hasil analisis penelitian ini dengan memperhatikan
simpulan diatas, maka diajukan beberapa saran yang sekiranya berguna dan dapat
menjadi masukan ataupun kritik bagi Fakultas Ekonomi Universitas Katolix

Widya Mandala Surabaya vaitu sebagai berikut:



I. Didukung hasil penelitian ini yang menunjukkan bahwa lokasi, harga.
promosi, dan atribut fisik secara simultan mempunyal pengaruh  yang
signifikan terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonom!
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, maka faktor lokasi, harga,
promosi, dan atribut fisik sebaiknya diperhatikan.

2. Pihak Universitas perfu memperhatikan:

a. Faktor lokasi karena lokasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabava
merupakan lokasi vang mudah dicapai dan berada di kawasan pusat kota.
Sehingga faktor ini harus dipertahankan karena berpengaruh cukup besar
terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. Dan jika n;cmungkmkmw
diusahakan perluasan daerah sekitarnya dari yang sudah ada.

b. Faktor harga karena pihak Universitas Katolik Widya Mandala Surabava
membenkan harga yang bersaing dan fasilitas kemudahan dalam
pembayvaran. Schingga disarankan agar harga yang bersaing serta fastlitas
kemudahan dalam pembayaran ini tetap dipertahankan  dan pka
memungkinkan harga berada dibawah para pesaing dengan tetep
meningkatkan fasilitas vang sudah ada.

c. Faktor promosi, untuk faktor ini pihak Universitas disarankan untux
meninjau  kembali kebijakan promosinya karena berdasarkan hasi
penelitian ini ditemukan bahwa meskipun faktor promosi secara parsiii
mempunyal pengarub yang sigmfikan terhadap keputusan mahasiswa

untuk studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katohk Widya Mandala



Surabaya, namun tingkat pengaruhnya paling kecil bila dibandinghar
lokasi, harga, dan atribut fisik, apalagi jika memperhatikan faktor-takio-
lain maka tingkat pengaruhnya akan menjadi sangat kecil. Sehingea jike
perlu pihak Universitas harus mencari tahu sebab-sebab tidak efektitnva
kegiatan promosi atau melakukan penelitian yang lebih luas dan lebib
mendalam mengenai pengaruh faktor promos: terhadap pengambilan
keputusan memilih Universitas Katoltk Widva Mandala Surabaya.

d. Faktor atribut fisik, untuk faktor ini pthak Universitas disarankan untus
menjaga atribut fisitk yang telah ada misalnya: penyejuk ruangan (AC .
kantin, perpustakaan, kamar kecil, auditorium, bank kampus, ATM, dan
atribut fisik lainnva. Jika memungkinkan pihak Universitas disarankan
juga untuk menngkatkan atribut fistk yang telah ada, misainya
membangun lapangan parkir untuk kendaraan roda empat schingga udak
membuat kemacetan, memperbesar ruangan untuk Keglatan internet dar
meningkatkan Kkecepatan aksesnya, memperbanyak koleksi buku-buxu
perpustakaan, dil.

3. Pihak Universitas juga periu melakukan penelitian vang lebih mendalam
untuk mengetahui faktor-faktor lain diluar faktor-faktor dalam penelitian i
yang ikut mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas
Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, karena meskipun
lokasi, harga, promosi, dan atribut fisik mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan mahasiswa namun pengaruhnya hanya berkisar 44,1%

sampai dengan 46,3% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.



i}

Pada bab sebelumnya peneliti telah mengemukakan faktor-faktor fain vany

diduga ikut mempengaruhi Keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas

Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, sehingga disaransar

pihak Universitas dapat menelitinya untuk pemahaman vang lebith mendalam

dan lebth jelas tentang faktor-faktor vyang mempengaruhi  keputusan
mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widva

Mandaia Surabava, vang antara lain adalah:

a. Faktor motivasi, untuk faktor ini pthak Universitas disarankan untuk
mencliti tentang motivasi yang mendorong sescorang ingin melanjutkan
studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katohk Widya Mandala Surabaya

b. Faktor persepsi, dengan persepsi yang positif dapat mempengaruhi proscs
pengambitan keputusan, sehingga disarankan agar pthak Universitas dapa:
membangun persepsi positif di mata masyarakat misalnya: mengadakar
acara-acara  sosial, merath prestasi-prestast  Khususnya  di bidang
pendidikan, meningkatkan kualitas lulusannya, dll.

c. Faktor keluarga, untuk faktor ini disarankan pihak Universitas
membangun hubungan yang baik dengan pihak keluarga dari mahasiswa
sehingga dapat membentuk citra Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya yang baik.

d. Faktor kelompok acuan, untuk faktor i pihak Universitas dapa
melakukan kegiatan promosi melalui kelompok acuan misalnya: promosi

melalui teman, alumni, industri pemakai.



w

e. Faktor layanan vang diberikan, untuk faktor im1 phak Universues
disarankan untuk meningkatkan layanannya kepada mahasiswa, misalnva
memperluas jaringan kerjasama dengan SMU-SMU lainnya dan
meningkatkan kerjasama yang sudah terjalin, memberikan informas-
informasi tentang Universitas Katohk Widya Mandala Surabaya kepad.
para orang tua dan calon mahasiswa.

4. Mengingat pentingnyva konsumen bagi kelangsungan hidup sebuah organisas:
maka pemahaman terhadap perilaku konsumen menjadi hal mutlak untuk
dilakukan. Sehingga sebaiknya pihak Universitas dan pihak Fakultas haruslai

selalu mengetahur mengenai "perilaku konsumennya”.
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