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Abstraksi

Kemacetan memang menjadi masalah serius bagi semua orang, khususnya
di Surabaya. Oleh karena itu, mereka membutuhkan alat transportasi paling
praktis dan efisien, yaitu sepeda motor. Selama im, merek sepeda motor Honda,
Yamaha, Suzuki, Kawasaki dan Vespa sudah menguasai pasar Indonesia. Tetapi
saat ini, pasar Indonesia dibanjiri merek-merek baru sepeda motor, baik Cina,
Taiwan maupun Korea.

Walaupun harga sepeda motor dari Cina, Taiwan dan Korea ditawarkan ke
konsumen di bawah harga pasaran yang selama ini sudah masuk ke Indonesia,
tetapi tidak semuanya mendapat tempat di hati konsumen. Hal ini karena ketatnya
persaingan dengan produk sejenis dari Jepang. Konsumen tidak lagi memburu
harga murah saja, melainkan kualitas dan layanan purna jual sangat penting bagi
konsumen sebelum mengambil keputusan membeli sepeda motor.

Sepeda motor dari Jepang khususnya Honda dan Yamaha, senantiasa
memberikan kepuasan kepada konsumen tidak hanya kualitas produk yang baik,
tetapi juga memberikan layanan purna jual yang terbaik. Honda dari Astra yang
menjanjikan lima keunggulan sekaligus dan Yamaha memberikan kebijaksanaan
tidak hanya affer sales service, tetapi juga Yamaha before service.

Produsen sepeda motor yang ingin bisa bersaing dan bertahan di pasar,
harus memperhatikan segi layanan purna jualnya juga. Oleh karena itu, layanan
purna jual mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli sepeda motor,
selain kualitas produk.



