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ABSTRAKSI

Perubahan perilakwpola pikir dan individu yang berlangsung secara
dinamis akan disertai suatu perubahan yang mendasar, yaitu perubahan dalam
pengambilan keputusan di dalam keseharian. Kecenderungan untuk meningkatkan
kuahitas hidup, menambah gaya hidup, sikap, selera termasuk juga persepsi
individu akan sangat mempengaruhi individu dalam mengambil keputusan.
Tujuan dan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah product positioning
Susu Stetit sudah sesuai dengan persepsi konsumen di Surabaya.

Adapun populas) yang diteliti adalah konsumen Susu Stefit di Surabaya,
sampel yang diambil sebanyak seratus orang, teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling dan alat analisis yang digunakan adalah
Ideal Brand Modet.

Hasil dani analisis product positioning terhadap atribut produk adalah:
(1) kalsium kadar tinggi sangat sesuai dengan persepsi konsumen, vitamin E
kadar tinggi sangat sesuai dengan persepsi konsumen; tanpa lemak sangat sesuai
dengan persepsi konsumen; instan cepat larut sangat sesuai dengan persepsi
konsumen; aneka rasa sangat sesuai dengan persepsi konsumen, (2) mudah
diperoleh tidak sesuai dengan persepsi konsumen; komunikasi atribut secara
sederhana dan jelas (pesan iklan) tidak sesuai dengan persepsi konsumen, dan
(3) penilaian secara keseluruhan adalah bahwa product positioning Susu Stefit
sesual dengan persepsi kosumen di Surabaya.
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