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ABSTRAK

Variabel diferensiasi produk, merek, harga dan promosi
sangat mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh
konsumen. Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui pengaruh
diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada
produk pasta gigi pepsodent di kota Surabaya (2) Untuk mengetahui
pengaruh merek terhadap keputusan pembelian konsumen pada
produk pasta gigi pepsodent di kota Surabaya (3) Untuk mengetahui
pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada
produk pasta gigi pepsodent di kota Surabaya (4) Untuk mengetahui
pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian konsumen pada
produk pasta gigi pepsodent di kota Surabaya.

Penelitian ini dilakukan pada masyarakat surabaya yang
menjadi konsumen produk pasta gigi pepsodent penetapan sampel
sebanyak 125 responden. Analisis data yang digunakan pada
penelitian ini adalah analisis Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian  menunjukkan, diferensiasi  produk
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen,
merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
konsumen, harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
konsumen, dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Dalam perusahaan, diharapkan bagi para pemilik
perusahaan dapat menerapkan diferensiasi produk, merek, harga dan
promosi pada setiap produk yang diproduksi karena, dengan begitu
akan mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian dan menggunakan produk dari perusahaan, serta dapat
meningkatkan profitabilitas dari perusahaan.

Kata Kunci : diferensiasi produk, merek, harga, promosi, keputusan
pembelian
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ABSTRACT

Variable product differentiation, brand, price and
promotion give a greatly influence on purchasing decisions of
consumers. This research aims (1) To determine the effect of
product differentiation on consumer purchasing decisions of
pepsodent toothpaste products in Surabaya (2) To determine the
effect of brand on consumer purchasing decisions of pepsodent
toothpaste products in Surabaya (3) To determine the effect of price
on consumer purchasing decisions of pepsodent toothpaste products
in Surabaya (4) To determine the effect of promotions on consumer
purchasing decisions of pepsodent toothpaste products in Surabaya.

This research was conducted on people in Surabaya who
become the consumer of pepsodent toothpaste products,
determination of sample is 125 respondents. This research used
Regresi Linier Berganda Analysis

Results showed a positive effect of product differentiation
on consumer purchasing decisions, brand give a positive influence
to the purchasing decisions of consumers, prices have a positive
effect on consumer purchasing decisions, and promotion give
positive influence to the consumers' purchasing decisions.

In the company, the owners of the company are expected to
be able to implement product differentiation, brand, price and
promotion on every product manufactured because, with so will
affect consumers in making purchasing decisions and use the
company's products, and can increase the profitability of the
company.

Keywords: product differentiation, brand, price, promotion,
purchasing decisions
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