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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pengaruh variabel persepsi kualitas, kesadaran merek, kesetiaan merek,
asosiasi merek mempengaruhi ekuitas merek sepatu olahraga dewasa Merek
Bata di Surabaya. Pengaruh yang ingin diketahui adalah pengaruh parsial,
simultan, serta pengaruh dominan dari salah satu variabel bebas.

Metodologi penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian
kausal, karena yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah pengaruh.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi
linier berganda dan korelasi.

Hasil penelitian membuktikan secara parsial ekuitas merek dalam
penelitian ini dipengaruhi oleh persepsi kualitas, kesadaran merek, dan
asosiasi merek. Sedangkan loyalitas merek secara parsial tidak berpengaruh
terhadap ekuitas merek. Tetapi secara simultan semua variabel bebas
mempengaruhi variabel terikat dan pengaruhnya sangat kuat. Selain itu
ditemukan pula bahwa variabel kesadaran merek berpengaruh dominan
terhadap ekuitas merek.

Simpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah bahwa
hipotesis 1,2,4,5, dan 6 diterima, sedangkan hipotesis 3 ditolak. Saran
penelitian ini memiliki keterbatasan, yaitu bahwa responden yang diambil
hanya berasal dari Surabaya, sehingga sebaiknya penelitian selanjutnya
meneliti di kota sekitar luar Surabaya seperti Gresik dan Sidoarjo. Untuk
variabel-variabel bebas yang berpengaruh variabel terikat dapat lebih
diperhatikan.

Kata kunci : ekuitas merek, persepsi kualitas, kesadaran merek,
kesetiaan merek, asosiasi merek

viii



Influence of Perceived Quality, Brand awareness, Brand Loyalty, and
Brand Association Against Brand Equity of Bata Adult Sports Shoes
in Surabaya

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how the variables
influence of perceived quality, brand awareness, brand loyalty, and brand
associations against brand equity of Bata adult sports shoes in Surabaya.
Influence who want to know is the effect of partial, simultaneous, and the
dominant influence of one independent variable.

Research methodology in this study is causal research, because
they want to know in this study is the effect. Data analysis techniques used
in this study is multiple linear regression and correlation.

The results of this study was partially brand equity in this research
is influenced by perceived quality, brand awareness and brand association.
While brand loyalty is partially no effect on brand equity. But
simultaneously all the independent variables affect the dependent variable
and the effect is very strong. In addition it also found that the dominant
variables affect brand awareness on brand equity.

Conclusions can be drawn from this study is that the hypothesis
1,2,4,5, and 6 received, while the third hypothesis is rejected. Suggestions of
this study has limitations, namely that the respondents are taken only from
Surabaya, so that further research should examine in cities around the
outside of Surabaya as Gresik and Sidoarjo. For independent variables that
affect the dependent variable can be emphasized.

Keywords : perceived quality, brand awareness, brand loyalty, brand
association



