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ABSTRAK

Salah satu hal yang diperhatikan dalam pengauditan adalah
kinerja auditor. Kinerja auditor berkaitan erat dengan adanya tekanan
peran pada jabatan auditor. Tekanan peran meliputi konflik peran
dan ketidakjelasan peran. Selain faktor internal, kinerja auditor juga
dihubungkan dengan adanya faktor cksternal vyang dapat
mempengaruhi  kinerja auditor, yaitu persepsi ketidakpastian
lingkungan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konflik
peran, ketidakjelasan peran, dan persepsi ketidakpastian lingkungan
terhadap kinerja auditor pada Kantor Akuntan Publik di Surabaya.
Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan hipotesis. Kantor Akuntan Publik vang diteliti adalah KAP
vang terdaftar di website IAPI tahun 2012, Jumlah kuisioner yang
dapat digunakan sebanyak 67 kuisioner.

Penelitian ini  menunjukkan bahwa konflik peran
berpengaruh terhadap kinerja auditor yang bekerja pada Kantor
Akuntan Publik di Surabaya, sedangkan ketidakjelasan peran dan
persepsi ketidakpastian lingkungan tidak berpengaruh pada kinerja
auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di Surabaya.

Kata kunci: Peran, Konflik Peran, Ketidakjelasan Peran, Persepsi
Ketidakpastian Lingkungan, Kinerja Auditor.
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ABSTRACT

One of the things to consider in auditing is a performance
auditor. Auditor performance is closely related to the pressure of the
role of the auditor’s office. Pressure roles include role conflict and
role ambiguity. In addition to internal factors, the performance of
auditors is also associated with the presence of external factors that
can affect the performance of the auditor, the perception of
environmental uncertainty.

This study aimed to analyze the influence of role conflict,
role ambiguity, and perception of environmental uncertainty on the
performance of auditors in public accounting firm in Surabaya.
Design research is a quantitative study with the hypothesis. Public
Accounting Firm examined are listed on the website IAPI in 2012.
The number of questionnaires that can be used as many as 67
questionnaires.

This study shows that role conflict affect the performance
auditor who worked on the Public Accountant in Surabaya, whereas
role ambiguity and perceived environmental uncertainty does not
affect the performance of the auditor who worked on the Public
Accountant in Surabaya.

Keywords: Role, Role Conflict, Ambiguity Role, Perception of
Uncertainty Environment.
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