BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data, analisis, pembahasan dan porg:
hipotesis sebagaimana telah diuraikan pada bab sebelumnya, dapat disimo .-
bahwa kualitas layanan secara keseluruhan antara Ziga Zaga, Pro Steak. da:
Bone terdapat perbedaan yang signifikan. Secara keseluruhan kuabtas lav.
Ziga Zaga dipersepsikan lebih baik dibandingkan dengan Pro Steak dan Bie -
dengan nilai mean kualitas layanan Ziga Zaga sebesar 4,1298. kualitas fa

Pro Steak sebesar 4.1161 dan kualitas layanan Big Bone sebesar 4,012

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat dikerahu o
ada perbedaan vang signifikan antara kualitas layanan resto Pro Steak den
Zaga di Surabaya. Sebagai masukan bagi kedua resto tersebut, dapat diken b
beberapa rekomendasi sebagai berikut:

1. Bagi pihak resto Pro Steak mempertahankan kualitas dimenst 1uii:
serta meningkatkan kualitas layanan ditinjau dari dimensi s
responsiveness, assurance dan  empatny.  Secara tekms peningh
kualitas dapat dilakukan sebagai berikut:

a Melakukan peningkatan kualitas sumber daya manusia denpa

melakukan  pelatihan  dan  pengarahan-pengarahan
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berkesinambungan schingga kualitas sumber dava ma:
meningkat dart tahun ke tahun.
b.  Memberi penghargaan bagi karyawan yang memiliki kineria bar
¢.  Meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan cara memperiiai -
kesejahteraan karyawan untuk meningkatkan kinerja karvawar

2. Bagi pihak resto Ziga Zaga dan Big Bone meningkatkan kualitas la) ..
ditinjau dari dimensi fangibles serta mempertahankan dan menmgk:
kualitas layanan ditinjau dari dimensi reliability, responsivc
assurance dan empathy. Secara teknik hal-hal yang pertu dilakukas
resto Z1ga Zaga adalah:

a. Menata tata ruang yang mampu memberikan kesan scnarg
pelanggan.

b. Memperluas tempat parkir.

¢. Memperhatikan kebersihan ruangan dalam resto.

3. Bagi pihak resto Big Bone mempertahankan kualitas <o
responsivenes dan tangibles, serta meningkatkan kualitas layanan o :
dari dimensi reliability, dan  empathy  dengan cara melaks
peningkatan kualitas sumber daya manusia melahn pelatiha:
pengarahan-pengarahan secara berkesinambungan sehingga ke

sumber daya manusia meningkat dari tahun ke tahun.
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