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ABSTRAKSI!

Tujuan vang hendak dicapai dalam penelitian im1 adalah o
mengetahui apakah terdapat perbedaan kualitas layanan antara resto Pro Sted!
Ziga Zaga, dan Big Bone berdasarkan persepsi pelanggan di Surabaya.

Data yang dianalisis dalam penelitian 1m adalah data primer va:.
diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Analisis dilakukan dengan scoe:
deskriptif dan analisis dengan menggunakan Manova

Hasi! penelitian diketahui bahwa kualitas layanan secara keseluruna
antara Ziga Zaga, Pro Steak, dan Big Bone terdapat perbedaan vang signitikar
Secara keseluruhan kualitas layanan Ziga Zaga dipersepsikan lebih ve:
dibandingkan dengan Pro Steak dan Big Bone. Kualitas layanan resto Pro Stea
ditinjau dari dimensi tangibles lebih batk daripada kualitas layanan resto /-
Zaga dan resto Big Bone. Terdapat perbedaan yang signifikan antara kuaitic
layanan resto Ziga Zaga, Pro Steak, dan Big Bone ditinjau dari dimensi tangific
Kualitas layanan resto Ziga Zaga ditinjau dari dimensi reliabilty lebith be
daripada kualitas layanan resto Pro Steak dan Big Bone. Terdapat perbedaan var
signifikan antara kualitas dimensi reliability resto Ziga Zaga, Pro Steak dan &
Bone. Kualitas layanan resto Big Bone ditinjau dari dimensi responsivencss len.
baik daripada kualitas layanan resto Pro Steak dan Ziga Zaga. Terdap:
perbedaan yang signifikan antara kualitas layanan resto Ziga Zaga, Pro Steak. du
Big Bone. Kualitas layanan ditinjau dart dimensi assurance menunjukkan balis .
antara resto Ziga Zaga, Pro Steak, dan Big Bone hampir sama atau tidak terdayp:
perbedaan yang berarti. Kualitas layanan resto Ziga Zaga ditinjau dari dimere
emparhy lebih baik daripada kualitas layanan resto Pro Steak. Perbedaan kuaiii:
layanan ditinjau dari dimensi empathy tersebut, berdasarkan pengujian statts
dengan uji LSD pada taraf uji 5% menunjukkan bahwa tidak terdapat perbecaa
yang signifikan antara kualitas layanan resto Ziga Zaga dan Pro Steak. nam
terdapat perbedaan vang signifikan antara Ziga Zaga dan Big Bone ditinjau ca
dimensi empathy.
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