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ABSTRAK 

Stevani Evens Wibowo NRP. 1423012116. Hubungan Antara 

Iklim Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Komunikasi Organisasi Pada 

Karyawan PT Eloda Mitra (Bernardi). 

 

 Sebagai perusahaan swasta PT Eloda Mitra memiliki kehidupan 

organisasi yang bersifat dinamis sehingga dibutuhkan kegiatan komunikasi 

yang efektif antara atasan dan bawahan dalam perusahaan. Dalam proses 

komunikasi yang terjadi dalam organisasi berjalan satu arah dengan 

menggunakan media memo sebagai media komunikasi perusahaan, serta di 

harapkan melibatkan karyawan dalam proses pembuatan keputusan 

bersama. Iklim komunikasi organisasi merupakan perspsi karyawan 

mengenai peristiwa dalam organisasi yang nantinya akan berpengaruh 

terhadap efektifitas suatu organisasi, maka dari itu penting bagi sebuah 

organisasi untuk mengetahui iklim komunikasi organisasi dan tingkat 

kepuasan komunikasi dalam sebuah organisasi. 

 Topik yang diangkat dalam penelitian ini adalah mengenai 

hubungan antara iklim komunikasi organisasi dan kepuasan komunikasi 

organisasi pada karyawan PT Eloda Mitra. Komunikasi merupakan suatu 

kekuatan yang luar biasa bagi kehidupan organisasi. metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan metode survei eksplanatif 

asosiatif yaitu peneliti mengambil sampel dari karyawan PT Eloda Mitra 

dengan menggunakan kuisioner sebagai alat pengumpulan data. Hasil dalam 

penelitian ini sebagaimana diharapkan dapat berguna bagi kehidupan 

organisasi khususnya mengenai iklim komunikasi organisasi dan kepuasan 

komunikasi organsiasi pada PT Eloda Mitra dan diharapkan berguna bagi 

studi ilmu komunikasi khususnya mengenai komunikasi organisasi. 

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Iklim Komunikasi Organisasi, dan 

Kepuasan Komunikasi Organisasi 
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ABSTRACT 

Stevani Evens Wibowo NRP. 1423012116. Relationship between 

organizations communications climate and satisfaction of communications 

organizations on employee PT Eloda Mitra (Bernardi). 

 

As private company, PT Eloda Mitra has a dynamic organizations 

life so needs effective communications between senior and junior staff. 

Communications process that occurs in this company is one way 

communications with use memo as communications media and then it can 

be expected to involve the employees in decision making. Organizations 

communications climate is perception of employess about event on 

organizations that will be affect the effectiveness of organizations, therefore 

the important thing for organizations to know about organizations 

communications climate and satisfaction of communications in the 

organizations. 

The topics in this research is about the relationship between 

organizations communications climate and satisfaction of organizations 

communications on PT Eloda Mitra’s employees. Communications is the 

incredible strength for the organizations life. The research method on this 

study is survey method eksplanative associative, that is the researcher took a 

sample of PT Eloda Mitra’s employees consisting of top until low 

management with use questionnaire. The result of this research can 

expected to be useful for organization especially about organization 

communications climate and satisfaction communications on PT Eloda 

Mitra and can be useful for communications study especially about 

organization communications. 

Keywords: Organozations of communications, Organizations 

communications climate, Satisfaction of communications 


