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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1.  Kesimpulan 

Pada penelitian ini masyarakat Surabaya menunjukkan seberapa 

jauh tingkat pengetahuan mengenai program BPJS Ketenagakerjaan melalui 

iklannya di Televisi. Program yang diselenggarakan BPJS Ketenagakerjaan 

yaitu: Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), Jaminan Hari Tua (JHT), Jaminan 

Kematian (JK), dan Jaminan Pensiun (JP).  

Tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai iklan BPJS 

Ketenagakerjaan program JHT sudah banyak diketahui. Hal ini terlihat pada 

kata-kata yang disampaikan “Ada program Jaminan Hari Tua” 

(Heardwords) mengenai produk. Sedangkan tingkat pengetahuan 

masyarakat Surabaya mengenai iklan BPJS Ketenagakerjaan program JKK 

di televisi paling tinggi yaitu, terdapat pada gambar tangan yang dibalut 

perban (Picture) mengenai produk.  

Tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai iklan BPJS 

Ketenagakerjaan program JK di televisi paling tinggi yaitu, terdapat pada 

pemahaman gambar keranda jenazah (Picture) mengenai produk. Namun 

masih banyak yang belum mengetahui tentang kata-kata yang disampaikan 

“Ada program Jaminan Kematian” (Heardwords) mengenai produk. 

Tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai iklan BPJS 

Ketenagakerjaan program JP di televisi paling tinggi yaitu, terdapat pada 

warna dominan dari BPJS Ketenagakerjaan (Color) mengenai produk.  

Tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya terhadap BPJS 

Ketenagakerjaan hampir seimbang antara laki-laki dan perempuan dengan 

usia 20-24 tahun. Namun, menurut hasil perhitungan yang diperoleh peneliti 
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jenis kelamin yang lebih mendominasi ialah laki-laki. Dimana pendidikan 

terakhir yang ditempuh yaitu S1 dan memiliki pekerjaan sebagai pegawai 

swasta di Surabaya. Pendapatan yang diperoleh setiap bulannya antara dua 

juta hingga empat juta rupiah setiap bulannya. 

 Kesimpulanya, bahwa masyarakat Surabaya memiliki tingkat 

pengetahuan yang tinggi mengenai program BPJS Ketenagakerjaan melalui 

iklan layanan masyarakat yang ditayangkan pada media televisi. 

 

V.2. Saran 

V.2.1. Saran Akademis 

Dari hasil penelitian dan berdasarkan kesimpulan yang sudah 

didapat, maka peneliti menyarankan beberapa hal yaitu untuk penelitian 

selanjutnya, gunakan penelitian yang berbeda agar dapat digunakan peneliti 

lainnya untuk melihat program komunikasi berupa iklan layanan 

masyarakat dalam penyampaian informasi, sehingga dapat saling  

melengkapi. 

V.2.2. Saran Praktis 

Pada akhir kesimpulan disini peneliti mengungkapkan bahwa 

program komunikasi khususnya iklan layanan masyarakat di televisi 

sebaiknya lebih ditingkatkan sehingga dapat memberikan informasi secara 

efektif dan berjalan sesuai dengan perencanaan program komunikasi. 

Peneliti menyarankan agar BPJS Ketenagakerjaan dapat lebih sering lagi 

melakukan kegiatan sosialisasi tidak hanya dalam bentuk iklan saja, namun 

bisa dengan event-event  atau kampanye guna untuk memberikan informasi 

kepada masyarakat luas mengenai BPJS Ketenagakerjaan.   

 Semoga saran yang diberikan oleh peneliti dapat semakin 

meningkatkan kinerja tim BPJS Ketenagakerjaan dalam memberikan 

informasi kepada masyarakat.  
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