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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Perkembangan Corporate Social Responsibility yang dilakukan 

oleh perusahaan tidak dapat terlepas dari permasalahan sosial, ekonomi, dan 

lingkungan. Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang minyak dan 

gas, sorotan masyarakat menjadi tinggi karena praktik kerja yang dilakukan 

mengambil hasil bumi. PT Pertamina (Persero) sadar akan tanggung jawab 

sosial yang harus dilakukan menjadi kewajiban perusahaan dalam 

mensejahterakan lingkungan dan masyarakat sesuai dengan 3P (Profit, 

Planet, dan People). Pelaksanaan CSR yang dilakukan membutuhkan 

strategi dimana Public Relations memiliki tugas yang besar yaitu menjadi 

jembatan antara publik dan perusahaan. Strategi yang dilakukan oleh 

perusahaan memiliki tujuan diantaranya yaitu untuk mempertahankan citra 

positif perusahaan melalui program CSR. Public Relations PT Pertamina 

(Persero) melaksanakan program CSR Kampoeng Kepiting-Ekowisata 

Wanasari Bali dengan berbagai strategi untuk mempertahankan citra positif 

perusahaan. Program CSR ini juga bertujuan untuk melestarikan lingkungan 

dan melakukan pemberdayaan ekonomi masyarakat, sehingga program CSR 

menjadi pelaksanaan kegiatan yang memiliki manfaat serta nilai yang 

tinggi.  

V.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis terhadap strategi Public Relations PT 

Pertamina (Persero) MOR V Surabaya dalam mempertahankan citra positif 

perusahaan melalui CSR Kampoeng Kepiting-Ekowisata Wanasari Bali, 

dimana analisis ini dilakukan berdasarkan hasil wawancara, dokumentasi, 

dan observasi maka didapat kesimpulan sebagai berikut. 

 Program CSR dalam pelaksanaannya memiliki strategi dimana 

strategi tersebut memiliki empat tahapan yaitu yang pertama adalah social 
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mapping, planning, communicating, dan evaluation. PT Pertamina (Persero) 

melakukan proses Public Relations berdasar pada konsep teori, melalui 

pelaksanaannya Pertamina mengembangkan teori namun tidak merubah 

konsep teori tersebut. Pelaksanaan CSR yang dilakukan berdasar empat 

proses PR, berhasil memberikan konstribusi kepada masyarakat dan 

lingkungan sesuai dengan visi dan misi perusahaan.  

Pertamina melaksanakan CSR melalui strategi PR untuk 

mempertahankan citra positif perusahaan dengan berhasil merubah 

masyarakat tuban menjadi mandiri, merubah lokasi Tuban menjadi 

ekowisata berkonsep unik sesuai 3P, dan berhasil meraih PROPER Emas 

yang memiliki dampak pada citra positif perusahaan. Program CSR dapat 

dinilai memiliki implementasi pada citra positif perusahaan apabila program 

CSR berjalan baik dan memiliki nilai dimata khalayak dan media 

berdasarkan proses pelaksanaannya.  

Hasil observasi dan analisis peneliti adalah, perencanaan CSR 

melalui divisi External Relations sesuai dengan kondisi riil Kampoeng 

Kepiting, bahwa program CSR telah dilakukan sesuai dengan konsep teori 

dan visi misi perusahaan. Peneliti dalam penelitian ini memberikan fungsi 

kontrol kepada divisi External Relations PT Pertamina (Persero) MOR V 

Surabaya mengenai perkembangan Kampoeng Kepiting-Ekowisiata 

Wanasari Bali.  
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IV.2. Saran 

IV.2.1. Saran Praktis  

 Berdasarkan hasil analisis terhadap strategi Public Relations PT 

Pertamina (Persero) MOR V Surabaya dalam mempertahankan citra positif 

perusahaan melalui program CSR Kampoeng Kepiting-Ekowisata 

Wanasari, terdapat beberapa kekurangan. Tahap pelaksanaan yang 

dijalankan oleh PT Pertamina (Persero) MOR V Surabaya kurang adanya 

officer CSR yang langsung melakukan pengawasan secara rutin. Karena 

tahap pelaksanaan dibutuhkan adanya monitoring langsung dari officer 

CSR, sehingga perkembangan baik dan buruknya dapat langsung dilakukan 

evaluasi dan perbaikan. Officer CSR yang rutin melakukan monitoring 

dapat berkomunikasi secara langsung dengan nelayan sehingga tidak 

membutuhkan adanya local CDO yang kadang menyebabkan adanya 

miscommunication. Penyampaian komunikasi melalui local CDO dengan 

laporan resmi tertulis sudah tepat, namun nelayan dan masyarakat 

membutuhkan kunjungan rutin walaupun nelayan telah mandiri 

menjalankan program CSR.  

IV.2.2. Saran Akademis 

 Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pendalaman 

mengenai kelanjutan program dan inovasi baru yang disosialisasikan CSR 

Kampoeng Kepiting-Ekowisata Wanasari Bali dengan penelitian yang lebih 

mendalam. 
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