5.1.

BAB5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1)

2)

3)
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Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa job involvement
berpengaruh terhadap job performance para pekerja di Bank BCA
Darmo diterima, Sehingga dapat dikatakan bahwa job involvement
akan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap job
performance pada para pekerja di Bank BCA Darmo.

Hipotesis kedua yang menyatakan bahwa job involvement
berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior para
pekerja di Bank BCA Darmo diterima, Sehingga dapat dikatakan
bahwa job involvement akan berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap organizational citizenship behavior pada para
pekerjadi Bank BCA Darmo.

Hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa organizational citizenship
behavior berpengaruh terhadap job performance para pekerja di
Bank BCA Darmo diterima, Sehingga dapat dikatakan bahwa
organizational citizenship behavior akan berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap job performance pada para pekerja di Bank
BCA Darmo.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut:
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a. Bagi pihak manajemen BCA Raya Darmo.

Dari hasil penelitian dapat disarankan pada pihak manajemen BCA
Raya Darmo agar melihat faktor-faktor dari job involvement yang
merupakan tingkat seberapa jauh seseorang mengidentifikasikan diri
terhadap pekerjaan, berpartisipas aktif di dalamnya, dan
menganggap bahwa kinerja sebagai bagian penting dari harga
dirinya, sehingga dapat lebih meningkatkan job performance dan
organizational citizenship behavior para pekerja di Bank BCA Raya
Darmo, hal ini karena dalam penelitian ini job involvement telah
terbukti merupakan variabel yang signifikan untuk mempengaruhi
job performance dan organizational citizenship behavior para
pekerja di Bank BCA Raya Darmo, hal ini karena para pekerja yang
aktif dalam pekerjaannya, dan menganggap bahwa kinerja sebagai
bagian penting dari harga dirinya cenderung akan memiliki kinerja
yang baik dan organizational citizenship behavior yang baik pula.

b. Bagi para akademisi dan pembaca untuk memperluas penelitian
dengan mempertimbangkan daerah penelitian di tempat usaha atau
perusahaan lain sehingga dihasilkan suatu informasi mengenai
hubungan antara keterlibatan kerja terhadap job performance dan
organizational citizenship behavior yang dimiliki oleh para pekerja

di perusahaan lain.
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Lampiran 1 (Kuesioner)
Kuesioner

Dalam rangka memenuhi persyaratan tugas akhir p&krisaya
Fanny mahasiswa Universitas Katolik Widya MandalaaBaya, sedang
melakukan penelitian mengenai “Pengaruh antdob Involvement
terhadapJob Performance dan Organization Citizen Behavior pada KCU
Bank BCA Raya Darmo Surabaya”.

Untuk keperluan penelitian tersebut. Apabila bajpakéaudara
merupakan pegawai BCA KCU Raya Darmo Surabaya, reaa mohon
kesediaan bapak/ibu/saudara untuk bersedia mdaggsioner dibawah ini
dengan memberikan tanda silang (x) pada piliharal@n yang tersedia
(rentang 1 sampai 5). Setiap pertanyaan hanya raemgian satu jawaban.
Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian denga&ndapat
bapak/ibu/saudara, dimana:

STS = Sangat Tidak Setuju

TS =Tidak Setuju

N = Netral

S =Setuju

SS = Sangat Setuju

Data atau informasi yang terkumpul akan saya gunakatuk
keperluan skripsi. Atas perhatian dan kesediaaralsdqu/saudara, saya
mengucapkan terima kasih untuk kesediaan bapagdbdara dalam

mengisi kuesioner ini dengan benar.





