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ABSTRAK 

 

 

Dalam mencipatakan keunggulan bersaing, salah satu 

strategi yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan 

memberikan keunggulan kualitas yang lebih baik kepada konsumen 

dibanding dengan kualitas yang diberikan oleh pesaing lain. Untuk 

memberikan kualitas yang lebih baik dari pesaingnya tanpa 

menaikkan harga jual produk, maka sangat diperlukan informasi 

yang menyediakan data biaya kualitas secara lengkap.  

Penelitian ini, difokuskan pada PT. Semanggi Mas 

Sejahtera. Perusahaan ini merupakan perusahaan yang memproduksi 

rokok yang mempunyai tujuan meningkatkan volume penjualan dan 

menjaga kelangsungan hidup dan posisi agar tetap bertahan dalam 

persaingan pasar. Perusahaan tersebut telah berusaha 

mempertahankan kualitas produknya agar tujuan perusahaan dapat 

tercapai. 

Perusahaan telah melakukan pengendalian biaya kualitas 

yang terdiri dari biaya pencegahan yaitu pemeliharaan mesin, biaya 

penilaian yaitu pengujian bahan baku, biaya kegagalan internal yaitu 

perbaikan dan penolakan, dan biaya kegagalan eksternal yaitu 

perbaikan bergaransi. Pengendalian biaya kualitas yang dilakukan 

oleh PT. Semanggi Mas Sejahtera Surabaya sudah dilakukan dengan 

baik sehingga produk cacat dapat ditekan. Dengan menurunnya 

produk cacat yang dihasilkan, maka kerugian perusahaan yang 

selama ini dialami perusahaan dapat ditekan.  

 

 

Kata Kunci : Biaya Produksi, Biaya Kualitas, Produk Cacat 
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QUALITY CONTROL APPLICATION FEES AND COSTS OF 

PRODUCTION EFFICIENCY AT SEMANGGI MAS SEJAHTERA 

IN SURABAYA 

 

 

ABSTRACT 

  

 

In the creation of competitive adventage, one of the 

strategies a company can do is to provide a better quality 

advantages to the consumer compared to the quality provided by 

other competitors. To provide better quality than its competitors 

without raising the price of the product, so it will need information 

that provides a complete cost data quality.  

This study, focused on the PT. Semanggi Mas Sejahtera 

Surabaya. This company is a company that manufactures cigarettes 

that have the purpose of increasing sales volume and maintain the 

viability and position in order to survive in the competitive market. 

The company has been trying to maintain the quality of its products 

in order to achieve company goals. 

The company has to control cost of quality consist of the 

cost of quality preventive maintenance of machines, cost assessment 

is testing of raw materials, cost of internal failure and rejection is 

improved, and external failure costs the warranty repair. Production 

control carried out by PT. Semanggi Mas Sejahtera Surabaya done 

well so that defective products can be suppressed. With a resulting 

decrease in product defect, if any, the company that is experienced 

by the company can be suppressed.  

 

Keywords: Cost of Production, Cost of Quality, Product Defects 
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