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ABSTRAK

Felix Lie Supardi NRP. 1423012002. TINGKAT PENGETAHUAN
PARA PENGGUNA XL DI SURABAYA MENGENAI LOGO BARU
XL AXIATA.

Penelitian ini di lakukan untuk meneliti tingkat pengetahuan
para pengguna XL di Surabaya mengenai logo baru XL Axiata. Untuk
mengetahui hasil tersebut, peneliti melakukan penelitian kuantitatif
deskriptif, dengan cara membagikan kuesioner kepada para pengguna XL
di Surabaya. Kemudia diolah dengan menggunakan tabel frekuensi dan
tabulasi silang. Teori yang digunakan adalah tingkat pengetahuan, logo,
dan teori S-O-R. Hasil akhir penelitian ini secara keseluruhan adalah para
pengguna XL di Surabaya memiliki tingkat pengetahuan yang tinggi
mengenai logo baru XL, baik dari elemen bentuk, elemen warna, dan

elemen tipografi.

Kata kunci : Tingkat Pengetahuan, Logo, XL Axiata

XVi



ABSTRACT

Felix Lie Supardi NRP. 1423012002. LEVEL OF KNOWLEDGE THE
USERS XL IN SURABAYA ABOUT THE NEW LOGO XL AXIATA.

The research was conducted to investigate the users level of
knowledge in Surabaya about the new logo XL. To find the answer
researchers conducted a descriptive study quantitative, by distrubuting
quesionaires to users XL in Surabaya. Then processed using frequencies
tables and cross tabulations. The theory used is the knowledge level, logo,
dan S-O-R theory. The final result of this research as a whole is the users
XL in Surabaya has a high level of knowledge about the new logo XL, both

of form elements, color elements and typography elements.

Keyword : Level of knowledge, Logo, XL Axiata
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