BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai

dengan tujuan hipotesis yang dilakukan dengan analisis Structural Equation
Modeling (SEM) maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

4.

Arousal berpengaruh positif terhadap Pleasure konsumen yang
berbelanja di Surabaya Town Sguare. Di mana suasana toko sangat
mempengaruhi sangat mempengaruhi atau memberikan efek yang
sangat dominan melalui gairah dan kesenangan. Selain itu sejauh mana
konsumen merasa terangsang, serta sgjauh mana konsumen merasa
bahagia atau puas dalam lingkungan berbelanja.

Pleasure berpengaruh positif terhadap Service Quality konsumen yang
berbelanja di Surabaya Town Square. Konsumen yang memiliki
suasana hati yang baik akan lebih cenderung ingin tinggal Iebih lama di
lingkungan perbelanjaan, dan lebih banyak transaksi pembelian. Oleh
karena itu, kesenangan diharapkan mempunyai persepsi kualitas
layanan yang positif.

Service Quality berpengaruh positif terhadap Purchase Intention
konsumen yang berbelanja di Surabaya Town Square. Kualitas layanan
akan mengarah pada kecenderungan untuk melakukan niat pembelian,
kecenderungan memberi rekomendasi pada produk atau jasa dan
loyalitas.

Arousal berpengaruh terhadap Purchase Intention dimediasi Pleasure
dan Service Quality konsumen yang berbelanja di Surabaya Town

Square. Gairah konsumen berpengaruh terhadap kesenangan dari
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konsumen, kesenangan konsumen akan mempengaruhi service quality
yang diterima konsumen dari sebuah mall, dan service quality
berpengaruh terhadap purchase intention, sehingga Arousal merupakan
penyebab konsumen untuk membuat keputusan dalam berbelanja yang

dimediasi oleh Pleasure dan kualitas layanan.

5.2. Saran
Sebagai implikasi dari hasil penelitian ini, dapat dikemukakan
beberapa saran sebagai berikut:

1. Surabaya Town Sguare disarankan agar memperhatikan tentang
lingkungan toko, kenyaman dalam berbelanja, sehingga nantinya
konsumen atau pelanggan merasa senang dan nyaman dalam
melakukan perbelanjaan di toko tersebut

2. Surabaya Town Square selalu up date dalam hal menyediakan barang-
barang baru, dimana nantinya ada nilai perilaku belanja pada pelanggan
yang mengutamakan kesenangan dan kenikmatan untuk memenuhi
keinginan pribadi di Tunjungan Plaza Surabaya, dikarenakan produk
yang dijual sesuai dengan keinginan pelanggan

3. Pada penelitian yang akan datang, agar dapat mengetahui bagaimana
bagaimana factor-faktor yang mempengaruhi untuk melakukan
pembelian, dikarenakan pelanggan ingin mendapatkan barang keluaran
terbaru saat berbelanja
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