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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi  penggunaan sistem informasi dengan minat
pemanfaatan sistem informasi sebagai variabel pemediasi. Variabel
independen yang ada dalam penelitian tersebut adalah ekspektasi
kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial dan kondisi yang memfasilitasi
pengguna. Penelitian ini menggunakan model penelitian yang
dibentuk oleh Venkatesh et al., (2003), yaitu model penelitian
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology).
Model tersebut menjelaskan hubungan antara variabel pengaruh daya
guna (perceived usefulness), kemudahan penggunaan (ease of use),
dan minat (intention) dapat dimoderasi dari segi usia, jenis kelamin,
dan pengalaman.

Objek penelitian tersebut adalah seluruh pengguna sistem pada
salah satu perusahaan jasa di Surabaya. Populasi yang digunakan
dalam penelitian sebanyak 32 responden, dan data yang dikumpulkan
merupakan data primer. Teknik analisis data menggunakan regresi
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi
kinerja, ekspektasi usaha, dan faktor sosial berpengaruh positif
terhadap penggunaan sistem informasi melalui minat pemanfaatan
sistem informasi sebagai variabel pemediasi. Kondisi yang
memfasilitasi pengguna sistem berpengaruh positif terhadap
penggunaan sistem informasi.

Kata kunci: ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial,

kondisi yang memfasilitasi pengguna, minat pemanfaatan sistem
informasi, penggunaan sistem informasi.
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ABSTRACT

This objectives of the research are to analyze the factors that
influence information system usage with the intention of information
system as a mediating variable. Independent variables in the research
are performance expectancy, effort expectancy, social factor and
facilitating conditions. This research used a UTAUT (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology) model established by
Venkatesh et al., (2003). The model describes the relationship between
perceived usefulness, ease of use, and intention to use can be
moderated by age, gender, and experience.

The objectives are the all system users in a service company in
Surabaya. The population used in the research were 32 respondents,
and the data collected is of primary data. The data were analyzed by
using multiple regression. The results showed that performance
expectancy, effort expectancy, and social factor are positively
influence the information system usage through the intention of
information system as a mediating variable. Facilitating conditions
has a positive influence to information system usage.

Keywords: performance expectancy, effort expectancy, social factor,

facilitating conditions, intention of information system, information
system usage.
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