BABS

SIMPULAN DAN SARAN

S.1. Simpulan

Setelah melakukan perhitungan, analisis serta pembahasan dari hasil uj1 sta -
tistik yang digunakan untuk menjawab permasalahan tentang pengaruh variabel
bebas (X;, Xp, X3, X4, dan X;s) terhadap variabel tergantung (Y) secara bersama-
sama, maka dari penelittan ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dengan menggunakan uji F, untuk mengetahui apakah dimensi tangibles,
reliability, assurance, responsiveness dan empathy sebagai sub variabel
kualitas layanan mempunyai pengaruh yang bermakna secara serempak
terhadap variabel kepuasan pelanggan, maka dengan menggunakan tingkat
kepercayaan (o) = 5% diperoleh F hitung sebesar 45,215 > F tabel = 2,29
schingga dengan demikian Ho ditolak dan H; diterima. Artinya terdapat
pengaruh antara lima variabel bebas secara serempak terhadap variabel
tergantung (Y).

2. Sedangkan analisis terhadap koefisien determinasi (Rz) dan koefisien korelasi
(R) diperoleh nilai sebagai berikut: R? = 0,6955 dan R = 0,8339. Nilai-nilai ini
menunjukan bahwa variabel tergantung (kepuasan pelanggan) dipengaruhi oleh
variabel bebas (dimensi tangibles, reliability, assurance, responsiveness dan
empathy) secara serempak sebesar 69,55% sedangkan sisanya sebesar 30,45%
dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain. Sedangkan nilai R sebesar 0,8339

‘ menunjukan bahwa korelasi yang terjadi adalah positif.



65

Berdasarkan pengujian ini dapat disimpulkan babwa hipotesis yang menyatakan

bahwa kualitas layanan dart Rumah  Makan  Adam  Manyar  Kerloarjo

mempengaruhi kepuasan pelanggannya di Surabaya adalal beuar dan dapat

diterima.

52. Saran

1

Berdasarkan kuesioner yang telah discbar dan data-data yang telah diolah,

maka ada beberapa sumbang sarau yang dapai diajukan kepada ramah makan ini

yaitu:

1.

Hendaknya perusabasn (dalay  hal mi Rumab  Makan Adam) lebih
memperhattkan kualitas layanan vang diberikan kepada para pelanggan.
Karena hal ini bertmbungan deogan kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan.
Bila kualitas layanan dibngkatkan maka kepnasan pelanggan juga akan
meningkat. Demikian pula sebaliknya.

Karena sebagian besar pengunjung romah makan jmi berkendaraan pribadi,
maka fasilitas parkir menjadi prasavana yang sangat penting. Oleh karena itu,
Rumah Makan Adam di Manyar harug  segera  merencanakan  untuk
menyediakan areal parkir khusus bagt pelanggan Rumah Makan Adam,
gehingga pelanggan tidak menemnui kesulitan untuk memarkir kendaraannya.
Disamping itu penting pula untuk menjamin keamanan kendzuwm pengunjung
agar mereka tidak merasa khawatir akan kendaraannya

Berdasarkan kenyataan bahwa jumlah pelayan vang dimiliki oleh Rumah
Makan Adam kurang mewmadar (jumlah pelayan vang ada bhanya 8 orang

dengan 1 orang koki) maka rumabh makan harus  menambah jumiah
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pelayannya. Sehingza devean  adanya  jumlah pelayan  yang memadai,

diharapkan pelanggan dapat lerlayani secara maksimal.
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