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ABSTRAKSI 

Dalam penelitian ini penulis mengambil judul analisis preferensi konsumen 
menurut pria dan wanita dalam memilih produk sabun LUX dan Lifebuoy. Alasan 
daripada pemilihan judul ini ialah karena konsumen pada saat ini dihadapkan pada 
banyak pilihan sehingga konsumen harus lebih selektif dalam menentukan 
pilihannya baik dari segi harga, manfaat, busa dan kemasan produk. Untuk itu 
penulis menyebarkan kuesioner kepada konsumen dan mengolahnya menggunakan 
skala semantic differential. Sedangkan untuk pengujiannya menggunakan chi sguare 
test. Dari analisis yang dilakukan diperoleb basil bahwa untuk faktor harga tidak ada 
perbedaan preferensi menurut pria dan wanita, faktor manfaat ada perbedaan 
preferensi menurut pria dan wanita, faktor kemasan untuk sabun LUX tidak ada 
perbedaan dan untuk sabun Lifebuoy ada perbedaan preferensi menurut pria dan \ 
wanita sedangkan untuk faktor busa tidak ada perbedaan preferensi menurut pria 
dan wanita. 
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