SKRIPSI

ANTONY ARYO GOTO

PENGARUH SIKAP ATAS IKLAN DAN KEYAKINAN ATAS MEREK
TERHADAP SIKAP PEROKOK PADA PEMIRSA TELEVISI
ATAS MEREK ROKOK SAMPOERNA A MILD
DI SURABAYA

ool o€ |
v ) ) Mef 2 o

ke
Get
br -

e —

No. BUKU

kC?i KE ‘e AT
U

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA

2005




PENGARUHM SIKAP ATAS IKLAN DAN

75
m
A
-
-
?Q
:d
Z
ped
z
jass
-
=S
2

A 'DEV TE

-~

HADAP SIKAP PEROKOK PADA PEMIRSA

TELEVISI ATAS MERERK ROKOK SAMPOERNA A MILD Dl

SKRIPSI
Ditujukan kepada
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS WIDY A MANDALA SURABAYA

Hnl\ﬂfv'an narsoarabas

utttuk niemenuhi SeUaE peisyaraait
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
u(dan' tuus lnaﬂa} it

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOM!

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA

SURABAYA



NK

A
Al

P ATAS IKLAN D

BAYA

OKOK SAMPOERNA A MILD DI SURA

R

ONY ARYO GOTO

ANTT,
N1

E TIM

UKAN

AJ

LAH DISETUJUI DAN DITERIMA UNTUK Di

i |

.

w3l

ONIKA RACHMAWATL SE. M

L T4 ?
Y El\



G

=
=
-

Ha

=

Py

Drs.

A.Si

Y

A

aria Sh

Margairetha Ardhan




memperol

¥
¥

wala

rey

<

sar — besarnya kepada :

KATA PENGANTAR

r selalu kepada Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan

svuku

Puji dan




Menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dan sempurna maka dengan
kerendahan hati penulis mengharapkan dan menghargai terhadap setiap kritik dan

saran yang membangun sehingga kekurangan — kekurangan yang ada dapat

diperbaiki.
Akhir kata penulis ucapkan terima kasih dan mohon maaf sebesar — besamnya jika

ada kesalahan yang penulis perbuat baik secara sengaja maupun tidak sengaja

Surabaya, September 2004

Penulis



Whvwas. «wioix whers hixogals )
N koamwaw A F
DAETAR ISK
AZ/a 2 RJRER AVLTR
BATA PENGANTAR ....c.onccmamessssionssnazansdtsenmntamantsiasmmt A5 S tiindt S50 F880 (500 B35 i
D AT T AR TG .o 5o S Faom S A S O S R it
DAFTAR TABEL . ..... .. . W oo S o0 s vi

DAFTAR EFAMPIRAN R oot i il e il viil
ABSTRAKSHEN ... R0 A s .. .0 . . L 0% iX
BAB I R PENDRHULULIAN.. %S % N 8 &8  §§ % . i
b | . LatdBelakang Masalal 8 B0 0. 8. 4. ... £ "% J
1.2, Perumusan Masalalt ... 4
1.3. Tujuan Penclitian ... . e s S M i Il 4

1.4. Manfaat Penelitian

1.5. Sigtamatils Skpipsine S A v U0 M S

BAB 2 TINJAUAN KERUSTAKAAN i 7
2.1, Penelitian Terdahulu..ii i e 7

2.2 LoNOasaAMLTRON (o.....ovociivemior gt e csisaglsi oo A A o v 3

2.2 1. “Konsep Sk et A 8

0ee Koisep Idan Wl ... 1

222V Penpertianlkian ... H

2:2.2. 2 O a AR B ARG v oo cusssvomsnsimmsns e sasss 13

2.2 23 Karakteristik Iklan yang Baik .................... 14

2.2.2.4 Elemen-Elemen lklan dan Sikap Atas Iklan 16

iii



o0 < e o D -~ I~ on oL o = = (] o <r o0 o0 cr <o o

— A ol i [t el o ™3 o el & o) y e} & 2] o ™ ™ <t "
L
" > . 1 . Y . ; “ ;
: 7ol . 2 H & & B ] 2
: < : ; : > : : : :
i 2 : : : : : : : :
: < : ‘A : ) T :
: & : : ] ] : : 2 :
4 S ’ z s « . f H :
_ < : : : £ : : ; :
: — g : § O . : 3 :
: = ¢ : : g hw : : : :
L = < } : : 3 T i :
: ; : i = £ : 3 :
| Q & : : : & : H ‘ :
: & e : ] : 3 : : d : e
: ey 5 3 ; : L2 n “ : i O
: & =4 a : : : = 3 : : : e
: > [5) s : : : o3 P : : : : @
: b =] i : : : -2 © : : g -
: - ¢} o [:5} ' : . [+ 10 : : ELl ) ) -
: «© b P e 3 k k D b= 5 2 w =
¢ 5 P =¥ ) : : : © : : 5 2 o
£ 0= a ¢ = ; : N Y : B B
2 = < .m > ; : : —_ il ) : P — <
- N <J 2 ” - 2 =3 = 3 -
- = & = < ; ; : [+% nm ) Uw : 8 3 wu
- e ! L i i = =l - =t . -~ - e
5 &z F < < : : . A 8 < T
£ 8 = & B : I /) s /B =i
5] Y ’ =y L o " - — © .. o 5 © st 2 : i 2 e
- Z ey Ve, 0 @R £ = BN ¢ 2 ed E
= = e v - e = il A. 5 o = : w7 (90] R
o N B = =9 e = [ © @ © a) D o P . = =
R. - w 2 & B~ < = w oL & ° o o @  mw - Dl g
s e ] by o >} i+ = s = -l L
o i nra [ | = = - (= o - = A8 © e .mm © < c:
b e B @ LJ o H9 =faNc Q9 NS wf 2 O A o =
el [ ] = .4 = wn © e un &= L) - « « c3
™l o3 cd G ! i > MW o - e P * &= o bss coc ! . L
ol el o e b L i L B = = = @ € o n BN - -
g B e B B N Sy BN el = e .
~f T w G S - 5 TH ANE) Sl =~ 6 o
-~ o) u = = ! = s (=% Y o w [ = == -
o3 = L 2 © T o —3 5] [ = = o :
I i mu B T o4 S W BN\ \E > Mm B = s
o R — G o v Wl \&F e 2 -
s R en G s e il T e

A
BAB 4

V



uny
=t

[
-~

(T

D

in

halisi

<t

=t

N>
<t

ias .

Pengujian Reabil

el
(o]

™~
S

Anaiisis Koefisien Determinasi Simultan................

425,

N
v

<t

o

60

et
NS

o

Kesimpulan

5.

32

LS N W

DAFFAR REPUSIRAALD ... oo o e g sl

— i hE



40

Sikap Atas IKIan (X0). oo

oo
=r

Y

Hasil Perhitungan Korelasi Simultan ...

Tabel 4.5

o
vy

Hasit Korelast Parsial

Tabel 4.6

e
v

oo

Vi

+
L

sit Perhitungan Uji

-~
Q



™
v

-~
s

~

5

akinan Ata

Penerimaan Hi Variabel Key

-
1

n Ho dai

~

N






ABSTRAKSI

Iklan merupakan satu alat atau kegiatan yang digunakan oleh perusahaan
untuk nremberikan informast atas pengetahuan kepada konsumen, membujuk
konsumen, mengingatkan dan meyakinkan konsumen agar konsumen mau
membeli, mencoba, atau berkeinginan mencoba produk tersebut atau tetap loyal
pada produk tersebut. Sedangkan tujuan tersebut dapat tercapai akan dipengaruhi
sikap atas iklan tersebut, sikap atas iklan tersebut maksudnya adalah perasaan
suka atau udak suka terhadap rangsangan iklan selama ikian ditayangkan
menunjukkan stkap konsumen atas tklan tersebut.

Merek mcrupakan suatu tanda atau simbol sehingga produk perusahaan
dapat dibedakan dengan produk yang sejenis atau produk pesaingnya. Schingga
merek dapat dicantumkan atau diserlakan dalam iklan schingga pembelt tidak
salah membeli produk yang diinginkannya setelah melihat iklan dan merek
terscbut. Saat konsumen akan membeli produk tersebut maka keyakinan atas
merek akan  mempengaruht mereka  dalam  pembeliannya,yang  dimaksud
keyakinan atas merek adalah keyakinan konsumen bahwa merek tersebut
merupakan merek yang bailk.

Penyebaran kuisioner dilakukan di daerah Surabaya dan ditujukan
terutama pada responden yang telah melihat iklan dan merek rokok sampoerna A
Mild di televisi munimal berumur diantara 17 — 50 tahun dan bertempat tinggal di
Surabaya. Metode penyajian data akan menggunakan uji-t dan uji F, hasil yang
diperoleh adalah untuk menjelaskan dan menarik kesimpulan dari hipotesis yang
ada.

Hasil pengolahan data menunjukan bahwa hipotesis pertama yaitu diduga
stkap atas iklan dan keyakinan atas merek rokok Sampoerna A Mild mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap sikap atas merek pemirsa televist perokok di
Surabaya, diterima (dengan nilai uji ¥ = 96,078 dan nilai signifikan = 0.000).
Hipotesis kedua vaitu diduga sikap atas tklan merupakan faktor yang dominan
dalam menentukan sikap atas merek pemirsa lelevisi perokok di Surabaya,
diterima (dengan nilai uji t litung X, = 9,353 yang lebih besar dari mlai wji t
hitung dari X, = 8.839).



