
BAB4 

KESIMPULAN 

Untuk dapat menghasilkan infonnasi yang akurat mengenai kinerja 

perusahaan secara keseluruhan, perusahaan tidak dapat lagi hanya mengandalkan 

pada penggunaan tolok ukur keuangan saja melainkan perusahaan membutuhkan 

suatu sistem pengukuran yang komprehensif yang mampu memandu perusahaan 

kearah penciptaan kinelja dalam Iingkungan bisnis global. Salah satu konsep yang 

mampu memenuhi hal ini adalah Balanced Scorecard yang dapat digunakan untuk 

mengukur kinerja perusahaan. 

Balanced Scorecard merupakan sistem pengukuran kinerja strategi yang 

menilai kinerja perusahaan secara luas dari empat perspektif yaitu: perspektif 

keuanggan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. Dengan adanya penerapan Balanced Scorecard, 

kinerja perusahaan akan meningkat dan pencapaian tujuan perusahaan dalam jangka 

panjang akan terdeteksi melalui pengukuran serangkaian aktivitas yang merupakan 

penerjemahan dari tujuan perusahaan itu sendiri. 

Perubahan lingkungan yang terjadi secara terus-menerus dan dramatis dapat 

menyebabkan suatu perusahaan perIu menggunakan konsep Balanced Scorecard. 

Semua ini ditandai dengan semakin meningkatnya teknologi informasi yang 

berkembang pesat, jumlah investasi meningkat serta adanya proses produksi atau 

operasi perdagangan yang semakin bersifat global. 
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