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BAB 1

PENDAHULUAN

sesuai dengan biaya yang dikeluarkannya. Dewasa ini konsumen telah berubah
menjadi smart konsumen, dimana sekarang konsumen tidak hanya berorientasi
pada merek dan gengsi, melainkan berorientasi pada kombinasi yang tepat antara

kualitas produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya dan harga yang



terjangkau. Kualitas dan harga merupakan dua faktor yang penting bagi konsumen
untuk memutuskan membeli atau tidak membeli suatu produk.

Kualitas produk dapat divkur dengan menggunakan atribut-atribut yang

..............

............

Untuk mengetahui merek tissue yang banyak dipergunakan oleh
mahasiswa Fakultas Ekonomu Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya,
mai(a dilakukan penelitian awal terhadap 150 orang responden. Adapun hasil

penelitian awal tersebut adalah:



Tabel 1.1: Merek Tissue yang Dipergunakan Oleh Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Umniversitas Katolik Widya Mandala Surabaya

Merek Tissue | Jumlah Responden | Presentase
Pasco | 96 64%
Tessa

banyak dipergunakan oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik

Widya Mandala Surabaya.

Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian tissue Paseo
oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala

Surabaya”.



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas maka

permasalahan yang akan dibahas dirumuskan sebagai berikut: Apakah kualitas

tissue Paseo oleh njahasiswa Fak

Mandala Surabaya?

Berdasarkan perumusan masalah tersebut diatas, maka tujuan yang ingin

1 kepada pembaca

yang akan mengadakan penelits ih lanjut, khususnya yang berbubungan

dengan masalah yang diteliti oleh penulis.



1.5. Sistematika Skripsi

Agar pembaca dapat memperoleh gambaran tentang pendahuluan, isi, dan

pembahasan dalam sknipsi ini, maka sistematika yang digunakan dalam

karakteristik kualitas, atribut yang digunakan dalam pengukuran kualitas
produk, pengendalian kualitas terpadu, perbedaan kualitas produk, dan

faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas produk, harga yang mencakup



pengertian harga, tujuan penetapan harga, strategi penetapan harga,
reaksi konsumen terhadap harga suatu produk, kebijaksanaan dalam

penetapan harga, faktor-faktor yang mempengaruhi penetapan harga,

keg

definisi operasional,jenis dan sumber data, pengukuran:data, alat dan

sampel, teknik pengambilan data, teknik analisis data, dan prosedu




BAB 5. SIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab terakhir ini menguraikan simpulan secara umum dan analisis

dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya serta

memberikan saran-saran vang b_grguna sebagai bahan pertimbangan di






