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5.1. Simflulan 

HAilS 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan yang dapat ditekankall lagi schubungan dengan kajian mengenai 

analisis faktor ini adalah sebagai bcrikut: 

I. Bcnlllsarkan hasil analisis filklor, dad 52 fuktor yang diajukun untuk dilakukan 

analisis, mcnghasilkan 22 filktor yang dikclompokkan menjadi tujuh (7) 

variabel yaitu variabel promosi (XI)' dcsain (X2), fasilitas (Xl), harga (X4), 

kcrapian (X5), rcspllll (X6). dan produk (X7). 

2. Bcrdasarkan hipolcsis yang diajukan dalam pene/itian ini, maka simpulan 

yang diajukan bahwa variabel promosi (XI). desain (X2), fasilitas (X3), harga 

(X4), kcrapian (Xs), rcspon (X(,). dan produk (X7) mcmpengaruhi persepsi 

konsumcn pada Giant Ilypcrmarkct di Surabaya. 

5.2. Kctcrbatasan Pcnclitiall 

Keterbalasan dalam pellelitian 1111 dapat didasarkall pada berbagai hal, 

yaitu: 

I. PCllelitian ini hanya terbatas pada 52 faktor awal yang digunakan untuk 

mcngctahui faktor-faktor yang mempengaruhi pcrscpsi konsumcl1 pada Giant 

Hypermarket di Surabaya. 
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2. Pcnelitian ini hanya melibatkan konsumcn dari Giant Hypermarket yang 

berdomisili di Surabaya atau sedang berada di Surabaya pada saat penelitian 

ini dilakukan. 

3. Keterbatasan dari sisi waktu, yailu hasH penelitian ini berdasarkan penilaian 

rcspondcn sclama kurun waktu dilakukannya pcnclitian. Sangat dimungkinkan 

di lain waklu dan kesempatan konsumen yang mcnjadi rcsponden penelitian 

ini mcmpunyai pcrscpsi yang bcrbcda dengan yang pcrnah diisikan dalam 

kuesioncr. 

5.3. Saran 

I. Hendaknya Giant Hypermarket di Surabaya tctap melakukan pcnelitian 

lanjutan untuk tctap mcngetai1ui lilktor-faktor yang bcrpcngaruh tcrhadap 

pcrsepsi konsumcn karcna dCJlgan hasH penclitian tersebut dapat digunakan 

sebagai dasar pengambilan kepulusan. 

2. Bagi pencliti lanjutan, hendaknya faktor-faktor yang tclah diajukan dalam 

pcnclitian ini Icrus dikcmbangkan schingga dapat mcmberikan perkcmbangan 

pada i1mu pcngetahuan. 

3. Bagi masyarakat, hcndaknya sclalu bcrscdia mcnjadi respondcn yangjujur dan 

baik dalam seliaI' kali penelitian karena hasH penelitian tersebut digunakan 

untuk pcrbaikan layanan kepada konsumen. 
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