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5.1. Simpulan
Simpulan yang dapat ditekankan lagi sehubungan dengan kajian mengenai
analisis faktor ini adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil unaﬁsis fakior, dari 52 faktor yang diajukan untuk dilakukan
analisis, menghasilkan 22 faktor yang dikelompokkan menjadi tujuh (7)
variabel yaitu variabel promosi (Xi), desain (X3), fasilitas (X3}, harga (X4),
kerapian (Xs), respon (Xe). dan produk. X

2. Berdasarkan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, maka simpulan
yang diajukan bahwa variabel promosi (X;), desain (X,), fasilitas (X3), harga
(Xs), kerapian (Xs), respon (Xe), dan produk (X;) mempengaruhi persepsi

konsumen pada Giant Hypermarket di Surabaya,

5.2, Keterbatasan Penclitian

Keterbatasan dalam penelitian ini dapat didasarkan pada berbagai hal,

vaitu:

!. Penelitian ini hanya terbatas pada 52 faktor awal yang digunakan untuk

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi konsumen pada Giant

Hypermarket di Surabaya.
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2. Penelitian ini hanya melibatkan konsumen dari Giant Hypermarke! yang

berdomisili di Surabaya atau sedang berada di Surabaya pada saat penelitian

ini dilakukan,

ini mempunyai perseps: yang berbeda dengan yang pemah diisikan dalam

kuesioner.

5.3. Saran

I. Hendaknya Giant Hypermarket di Suraba}a tetap melakukan penelitian

persepsi konsumen karcna dengan hasil pem.htlan tersebut dapat dlgunakan'

sebagai dasar pengambilan keputusan,

baik dalam setiap kali penelitian karena hasil penelitian tersebut digunakan

untuk perbaikan layanan kepada konsumen.
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