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BAB5 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya_ 

maka dapat diambil suaw simplilan sebagai berikut: 

a. Variabel citra merek dan persepsi pengembangan produk berdasarkan hasiluji 

F menllnjtikkan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

pembelian hand phone Nokia di Surabaya, karena nilai Fhinmg ( =51,090) lebih 

besar dad nilai Flabel (= 3,0902), Dengan dernikian hipotesis pertama yang 

menyatakan "Diduga variabel citra merek dan persepsi pengembangan produk 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap pembelian hand phone 

Nokia di Surabaya", diterima. Besamya kontribusi atau pengaruh (R2) 

variabel citra merek dan persepsi pengembangan produk secara bersama-sama 

terhadap pembelian handphone Nokia di Surabaya adalah sebesar 0,513 atau 

51,3 %, sedangkan sisanya sebesar 0,487 atau 48,7% dipengaruhi oleh faktor­

faktor lain di tuar model. 

b. Variabel persepsi pengembangan produk memiliki nilai thitung yang lebih besar 

dan thinmg variabel citra merek yaitn 8.479 > 2,187_ Hal ini berarti bahwa 

variabel persepsi pengembangan produk memiliki pengaruh yang dominan 

daripada variabel citra merck dalam mempengaruhi pembelian hand phone 

Nokia. Dengan demikian hipotesis kedna yang menyatakan "Diduga persepsi 
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pengembangan produk berpengaruh dominan terhadap pembelian hand phone 

Nokia di Surabaya", diterima. 

5.2. Saran 

Berdasarkan keseluruhan pembahasan dan hasil analisis yang telah 

dilakukan, maka pada bagian tni akan diberikan rekomenda-;i pihak manajemen 

hand phone Nokia untuk dapat meningkatkan citra merek dan terns melakukan 

pengembangan produk sehingga dapat lebih mendorong konsllmen dalanl 

mengambil keputusan pembelian handphone Nokia Kedua faktor di atas dalam 

penelitian ini !\ecara signifikan terbukti ikut mempengaruhi pembelian hand phone 

Nokia di Surabaya, maka hendaknya manajemen terns mempertahankan bahkan 

terrls meningkatkan value kedua faktor di atas dan faktor-faktor lainnya di luar 

yang diteliti 

Banyak cara yang dapat dilakukan untuk dapat meningkatkan citra merek 

dan persepsi pengembangan produknya antara lain dengan meningkatkan kinerja 

dmi R&D Deparlemenl, sehingga R&D Deparfement dapat terns menciptakan 

produk-produk barn yang inovatif dan sesuai dengan keinginan konsumen. 

Pelayanan after sales pun perlu ditingkatkan, sebingga konsumen dapat segera 

menyampaikml keluhannya dan segera mendapat tanggapan ymlg memuaskan 

dengan cepat. Upaya pemeiiharaan konsumen dengan layanan yang baik me1alui 

peJayanan ofier saies merupakan strategi yang cukup efektif untuk dapal 

menciptakan loyalitas pelanggan. 
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