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SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Nokia Dengan demikian hipotesis kedua yang menyatakan “Diduga persepsi
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pengembangan produk berpengaruh dominan terhadap pembelian handphone

Nokia di Surabaya”, diterima.

52.8aran

agian mi ¢

menciptakan loyalitas pelanggan.
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