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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Permasalahan

asing.

'itumut untuk

produk yang dihasitkan perusahaan sudah sesuai dengan kebutuhan dan keinginan

konsumen, maka konsumen akan rela mengeluarkan biaya yang lebih banyak

untuk mendapatkan produki u kembal ada saat ini konsumen lebih

mengutamakan nilai barang daripada harga barang. Jadi apabila perusahaan



kurang memperhatikan perbaikan kualitas, servis dan bentuk praduk vang sesuai
dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, maka hal ini akan sangat

menguntungkan perusahaan pesaing yang berusaha memproduksi barang dengan

visi ke depan untuk

kebutuhan maka konsumen akan memiliki ingatan yang kuat terhadap merek



tersebut. Citra merek Nokia menempati urutan pertama pada penelitian yang
dilakukan oleh ICSA seperti yang terdapat pada Majalah Swasembada edisi

no19/XX/2003, pada akhir tahun 2003 di 6 kota besar yaitu Jakarta, Bandung,

Semarang, Surabaya. Medan dan Makasar.

k bidang

an dan pengembangan produk untuk kemajuin produk. Sebagai ¢ontoh

sponden karena merck Nokia vang sudah

diakui dan sisanya karena alasan-harga. Semua ‘responden mengaku akan selalu

menggunakan Aandphone Nokia dikemudian hari.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan kajian dari latar belakang permasalahan tersebut maka dapat

dirumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1. Apakah citra merek dan persepsi pengembangan produk secara simultan




pengetahuan, serta memberikan sumbangan yang dapat dipergunakan
sebagai bahan pemikiran bagi yang membutuhkan,

2. Bagi Perusahaan

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan saran-saran kepada

perusahaan dapat tercapai

pengembangan prodiik terhadap pembelian.

Untuk memudankan dalam

Bab 1 : Pendahuluan

Bab ini secara garis besar memuat hal-hal yang mengantarkan penulis dan

pembaca pada pokok-pokok masalah yang dibahas dalam skripsi ini, antara lain



meliputi : Latar Belakang Permasalahan, Perumusan Masalah, Tujuan Penelitian,
Manfaat Penelitian, dan Sistematika Skripsi.
Bab 2 : Tinjauan Kepustakaan

Bab ini diuraikan mengenai pengertian pokok pembahasan teoritis yang
berhubungan dengan citra merek, pengembangan produk dan pengambilan
keputusan yang diperoleh penulis dari literatur, besarta hipotesis.
Bab 3: Metode Penelitian

Bab ini menguraikan tentang Desain Penelitian, ldentifikasi Variabel,
Definisi Operasional Variabel, Jenis dan Sumber Data, Pengukuran Data, Alat dan
Tahap Pengumpulan Data, Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel,
Teknik Pengambilan Data, Teknik Analisis Data dan Pengujian Hipotesis.
Bab 4 : Analisis dan Pembahasan

Dalam bab ini diuraikan tentang bagaimana proses pengolahan data

berdasarkan metode pengolahan data secara deskriptif, serta pembahasan hasil-

hasi! pengolahan data tersebut.
Bab 5: Simpulan dan Saran
Ddalam bab terakhir ini akan dimuat simpulan yang didasarkan dari
pembahasan dan uraian pada bab-bab sebelumnya, kemudian diberi saran-saran
yang kiranya dapat bermanfaat bagi perusahaan pada khususnya dan pembaca

i)ada umumnya vang mungkin juga menghadapi masalah yang sama.






