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ABSTRAKSI

PT. Unilever merupakan salah satu perusahaan terkemuka yang bergerak di
bidang pangan, kebutuhan rumah tangga dan kosmetika. Sedangkan P&G vang
merupakan pesaing Unilever, bergerak di bidang vang serupa. Dalam hal ini yang
menjadi obyek penelitian adalah mahasiswa-mahasiswi FE Manajemen
Univcrsitas Katolik Widya Mandala ‘?urabaya S

Surabaya.

Teknik analisis yang digunakan adalah Uji-t untuk dua sampel vang
berpasangan terhadap tingkatan produk shampoo sunsiik anti ketombe dan
pantene anti kctombe Dari hasil pengujian,

tanggapan rata-rata Leseiuruhan untuk shampao sunsilk anti ketombe Sedangkan
pada tingkatan core benefit, thin, = 3.542; pada tingkatan generic product thie =
7.696; pada tmgkatcm erpected product thing = 7.696; pada tmg}katan augmentea’ _

product t}muﬂg
1.984. Hal i

Manajemen Umversnas Ratohk Widya Mandala ‘iurabaya
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