LAMPIRAN



Lampiran 1 : Kuesioner

No. Responden:

Kuesioner

Responden yang terhormat,

Dalam rangka pemenuhan persvaratan skripsi, penulis akan mengadakan

penelitian mengenai “Analisis Pengaruh Rational Buying Motives dan Emotional
Buying Motives terhadap Keputusan Pembelian Mobil Bekas Merek Honda Type
Sedan pada showroom Mitra Mandiri Mobil di Surabaya”. Untuk itu apabila Anda
sudah dan pernah membeli mobil bekas merek Honda type sedan pada showroom
Mitra Mandir: Mobil, saya mohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner dibawah

ini dengan jujur dan benar. Sebelumnya saya ucapkan terima kasih atas perhatian dan
kerjasama Anda.

A, Identitas Responden

L

Saat ini Anda berusia

a. 18-40 tahun

b. 40 tahun

Jenis Kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan

Apakah Anda pernah membeli mobil bekas merek [londa type sedan pada
showroom Mitra Mandiri Mobil?

a. Ya

b. Tidak

Pekerjaan

a. Manajer

b. Pengawai Swasta
¢. Mahasiswa

d: Lamn-lan.......
Pendidikan terakhir:
a. SMU

b. Kejuruan/diploma

c. Sl

d. Diatas St

e. Lainnya. ...
Pendapatan Anda per bulan:
a. <Rp.1.000.000
b. Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000
¢. Rp. 2.000.000 - Rp.4.000.000
d. >Rp. 4.000.000

Saat ini Anda berdomisili

a. Surabaya

b. Luar Surabaya




Lanjutan Lampiran 1 : Kuesioner

Kuesioner

B. Emotional Buying Motives dan Rational Buying Motives

Berilah tanda silang (X) pada kolom jawaban yang tersedia yang menunjukkan
kesetujuan dalam tiap-tiap pertanyaan dibawabh ini:

Angka 1 menunjukkan Anda sangat tidak setuju (sts) dengan pernyataan tersebut.
Angka 2 menunjukkan Anda tidak setuju (ts) dengan pernyataan tersebut.

Angka 3 menunyukkan Anda cukup setuju (¢s) dengan pernyataan tersebut.

NO. PERNYATAAN T STS |

Pembeli ingin nzmpak berbeda dari
yang lain (distinctiveness)

1. {Saya ingin’ menampitkan sikap
konsumerisme dengan mengkonsumsi

3. | Saya ingin dikenal oleh orang-orang
melalui simbol-simbol . tertentu yang
digunakan pada mobil.

pribadinya
appearance) e
4. | Saya mengkonsumsi produk i karena ;
adanya fasilitas yang diberikan.
5. | Adanya rasa keingintahuan terhadap
kecanggihan tehnologi produk. :
.yang begitu elegan dan
inggalan jaman.

Pencapaian status  sosial (social
achievement)

8. | Saya membeli mobil dengan harga
yang relatif mahal

9. | Saya memperhatikan type
dalam pemitthan mobil.
10. | Tingkat kemewahan mobil menjadi
acuan dalam pemilihan mobil.

11. { Saya mengkonsumsi mobil tersebut
apabila jumlah produknya yang
dipasarkan terbatas.




Lanjutan Lampiran ! : Kuesioner

[ NO. PERNYATAAN 1sTST TS [ ¢S [ s T ssS

bahaya (security from danger)

12. | Adanya fasilitas keamanan dalam
menghadapi keadaan darurat. \
13. | Jenis rem vang digunakan _tersebutl ‘

merupakan  pertimbangan

memilth mobil. 5
14. | Sosialisasi  perusahaan  mengenai
sistem keamanan mobil.

Kemudahan dan efisiensi dalam
penggunaannya (handiness and

Untuk terhindar dari keadaan < T

15. | Saya  mempertimbangkan = metode
pengoperasian dalam memilih mobil.
bu

6.

17.

18. | Saya memperhatikan jangka waktu
umur penggunaan mobil,

19.

20. | Saya mempe;'hatikan jangka waktu
mobil untuk dilakukan pengecekan

Dapat |
pendapatan  (enhancemenis  of
earnings)

21. | Stabilitas nilai atau harga jual
stabil.

22,
pertimbangan untuk membuka sewa
mobil.
Hemat dalam pemakaian (ecol
in use) : i

23. | Jumlah bahan bakar yang digunakan
perkilometernya.

24. | Kualitas mesin yang baik dan tidak
mudah rusak.

25. | Jangka wakiu pengecekan yang tidak
pendek.




Lanjutan Lampiran 1 ; Kuesioner

NO. PERNYATAAN STS { TS | CS S SS
Murah harga pembeliannya
(economic in purchase)

26. | Harga produk yang terjangkau.

27. ' Jumiah cicilan yang harus diangsur
untuk setiap bulannya dengan bunga |
yang rendah. ii

28. | Adanya potongan pembelian apabila
pembelian dilakukan secara tunai.

-

C. Keputusan pembelian mobil bekas merek Honda type sedan pada showroom
Mitra Mandiri Mobil,

Berilah tanda silang (X) pada kolom jawaban yang tersedia vang menunjukkan

kesetujuan dalam tiap-tiap pertanyaan dibawah ini:

Angka 1 menunjukkan Anda sangat tidak setuju (sts) dengan pernyataan tersebut.

Angka 2 menunjukkan Anda tidak setuju (ts) dengan pemnyataan tersebut.

Angka 3 menunjukkan Anda cukup setuju (¢s) dengan pernyataan tersebut.

Angka 4 menunjukkan Anda setuju (s) dengan pernyataan fersebut.

Angka 5 menunjukkan Anda sangat setuju (ss) dengan pernyataan tersebut.

NO. PERNYATAAN STS |

1. | Saya 'membeli mobil dengan

memperhatikan jenis mobil.

2. | Bentuk mobil yang tidak ketinggalan

jaman dan bagus untuk dipandang.

3. | Saya mempertimbangkan merek mobul

dalam membeli mobal.

4, | Dalam  peruilihan  mobi, saya ‘
memperhatikan  faktor penjual atau

showroom. ‘

5. | Harga merupakan salah satu indikator

dalam pembelian mobil bekas. 5

6. | Sistem harga yang bisa negoisasi

antara pembeli dan penjual.

7. i Adanya pelayanan yang simpatik dan

ramah. |
8. | Kualitas mobil yang cukup baik. !




Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden

Rational Buying Motives
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Lanjutan Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden

Rational Buying Motives
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3.42857

3,64286
3,28571
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3,71429
3,57143
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342857
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3,64288

3,28871

3,35714

3,92857
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3,73571

3,42857
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35
357143
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3,5
3,35714
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3,5
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357143

3,5
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©

4
4

4
3
4
4

4

3

4

[

3

3

&

3

3

4
4

3

4
3

3

4
3

4
3
4

4

4
4

47
48

49

50
1

52
53

54

83
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87
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89
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91

92
93




Lanjutan Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden
Rational Buying Motives
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Lanjutan Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden

Emotional Buying Motives
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Lanjutan Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden

Emotional Buying Motives

-

3,143
2,786

3,071
3

3,071

2,857

3,071

3,214

2,786

3,071

2,829

2,857

2,714

2,929
3,071

3,071

2857

3,357

2,857

2,829

3429

3,143
3,071

2,786

3,143
3,288
3,071

2,857

2643
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2,857
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2,714
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Lanjutan Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden
Emotional Buying Motives

| s 31 4 4] 3] 3| a3 alas]l3s|2]3]3]3][3
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Rata2

3,125
3.25
35
3,25
3,78
3,125
3,375
3,25
3625
3
3,75

3,75
3,125

35
2,75

y8

4
3
4
3
4
3
3
4
3
2
3

3

v5

v4

y3

y2

y1

Lanjutan Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Respoden

Keputusan Pembelian

Responden

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
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46




Lanjutan Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Respoden

Keputusan Pembelian

3,625

3,375
3375

325
3825

3,125
3,125
3625

SEE.

3,375
35
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35
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Lanjutan Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Respoden
Keputusan Pembelian

94 3 4 | 2 3 3 3 3
95 2 3 | 2 3 3 4 2,875
96 3 3 | 3 3 3 4 3,125
97 4 3 | 3 3 3 4 3,25
98 3 3 3 4 4 4 3,375
99 3 4 2 3 3 4 3
100 3 1 3 | 3 3 4 3 325
Rata2 335 | 34 (sl | wv 331875




Lampiran 3 : Hasil Validitas dan Reabilitas Variabel X (Rational Buying Motives)

Reliability
Fr¥Fxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *#¥xxxx

RELIABILITY ANALY SIS - SCALE (AL PH

A)
td Dev .. Casas

1. X1.1 , 6836

2. ¥1.2 L 50408

3. X1i3 , 4901

4. Xlog shhg

5. X1.5 24901

6. X1.6 5040

7. ®x1.7 JABd2

8. %148 L4340

9. X119 SE2by

10. 1.10 L4983

11. x1.11 , 4383

12. X1.12 ;0833

13. X143 , 4302

14. Xl.14 4498

_____________ N of
Statistics for Mean - Variance Std Dev. Variablées
: 6, 8881 2 7 2861 s . 1 4
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance - Ttem- Alpha
1f Item if Item Total if Item
Deleted i Correlation

X1.1 455000 , 2478
X1.2 45,7433 , 3048
%1.3 45,8100 , 1298
X1.4 45,1767 1342
X1.5 45,8100 , 1450
X1.6 45,4100 J1e7d
Xi.7 45,9767 . 3423
X1.8 40,0433 , 1575
X1.9 45,6433 ;2817
X1.10 45,7767 , 2185
X1.11 45,7767 , 1881
X1.12 45,2433 , 3151
X1.13 45,9433 5,1308 , 1747

X1.14 45,4433 6, 655C , 1728



Lanjutan Lampiran 3 : Hasil Validitas dan Reabilitas Variabel X (Rational Buying
Motives)

RELIABILITY ANALYS IS - SCTALE (ALPH
A)

Reliability Ccefficients
N of Cases = 30,0 N.of Items = 14

Alpha = , 5697




Lanjutan Lamptran 3 : Hasil Validitas dan Reabilitas Variabel X (Einotional Buying
Motives)

Reliability

kxkkdkk Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***%*+

RELIABRBILITY ANALYS IS - SCALE (AL PH
A)
Mean std LDev Cases
1. X2.1 3,0333 , 5561 30,0
Z. X2 .2 2, 8000 , 5509 38;0
3. X248 3,1667 , 3790 30,0
4, Xz R e sl 30,0
5, Hoh 2.8333 Lo 30,0
0. K26 33667 , 4901 30450
7. bt 3,2667 208 30,0
8. X8 238333 sAell 30,0
9. Naa 33,8333 Labd 30,0
10. yz. 10 3,1667 FRTO0 30,0
11. X2.311 2,7667 , 5044 30,0
1z. X2.12 2,..8000 . 5509 30,0
13. X233 3,2333 SA302 3040
14, XZ.14 3,2333 L4302 3050
N of
Starvistics. for Meadan Variarice Std bev: Nariables
SCALE 43,1667 7, 6609 247678 14

Item=-tctal Statistics

scale Scaile Corrected

Mean Variance [tem= Alpha

i rem if Item ToLdl if Item

Deiatad Deteted Coprelatian Daleted
X2.1 403333 Gnga , 1380 ;6320
X2.2 40,3667 6, 2057 , 1513 , 6473
X2.3 40,0000 66,5172 , 2000 , 6424
X2.4 39,8333 e, 6161 23050 , 6004
X2.5 40,3333 6, 3333 L1896 s 6313
X2.6 39,8000 &, 6483 L3056 , 6005
x2.7 39,9000 5, 8862 , 55945 , 5437
x2.8 40,3333 6, 7816 , 2776 , 6056
X2.9 39,7333 6,2368 L1627 , 6418
X2.10 40,0000 T,1034 , 2048 , 6167
X2.11 40,4000 66,4552 , 3716 , 5883
X2.12 40, 3667 66,1713 , 4334 , 9743
X2.13 39,8333 6, 7540 , 3228 , 5992

X2.14 39,9333 6,4782 , 4556 , 5786



Lanjutan Lampiran 3 : Hasil Validitas dan Reabilitas Variabel X (Emotional Buying
Motives)

RELIABILITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)

Reliability Coefficients

N ¢

Fy

Caseg = 39,0 N ot Items =14

Alpha = , 6266




Lanjutan Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas dan Reabilitas Variabel Y (Keputusan
Pembelian)

Reliability
xx%kx* Mothod 1 (space saver) will be used for this analysis ***x*x

RELIABILITY ANALYSIS - S CALE (AL PH
A)
Mean Std Dev Cases
1. 1 3,4333 , 5683 30,0
2. Y2 3,4687 , 6814 30,0
3. Y3 2,7333 , 4498 30,0
4, ¥4 3,3667 4901 30,0
5. Y5 3,3333 . 4795 3c, 0
6. Ya 3,2000 , 5509 30,0
7. ¥ 3,4333 R vy 30,0
8. i 355667 e i) 33,0
N of
Statistics for Mean VYariance St Dew’ Variables
SCALE 2055333 28782 1, 6865 8

Item-total Statistics

Scale Scdle Corrected

Mean Yariance Item- Alpha

1fiTtem i I tem Total 1T Ttem

Deleped Deteted Correlaticn Deleted
Y1 23,1000 22379 , L6l ;1363
Y2 2370667 2,3471 , 1613 ;1495
Y3 2348000 2,1c55- , 3855 L1709
¥4 23716867 2,1437 , 3444 1639
Y5 23,2000 242103 . 1908 12586
¥6 23333 24816 L1328 71278
Y7 2352000 23690 , 1645 , 1306
Y8 2259667 2,1989 , 2786 ;1519

Reliability Coefficients

N of Cases = 3G, 0 N of Items = 8

Alpha = , 5767



Lampiran 4 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda Menggunakan Program SPSS

Regression

Keputuser, Pemaeian

Rational Buying Motives
Emotional Buying Motives

l Mean ' Std. Deviation
13 465629 472163004
3.443756 1633487 14
3:062857 D 187002966

Co::ela;ﬁ

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

“Rational Buy
. Emotional Bu

-

Emoticnal 1

Keputusan Buying Buyirig
Pembslian Motives____ Motives
Keputusan Pembelian 1,000 976 119
Rational Buying Motive 976 1,000 102
Emotional Buying Motives 119 102 ! 1,000
Keputusan Pembelian ‘Ouﬁw[ 120
LY

e

Keputusan Pembelian
Rational Buying Motives
Emotional Buying Motives

100
100

10C
00
100




Lanjutan Lampiran 4 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda Menggunakan Program SPSS

Variables Entered/Removed

Mode!

Variables
Entered

Variables
Removed

Emotional‘
Buying
Motives,
Rational
Buying ,
Motives

Enter

O e r.

Adjusted
Modei R R Square | R Square
1 9764 954 953

Model Sumimary

Std. Error of
the Estimate
037504593

T il

s

Change Statistics

R Squarse
Change | F Change df2 Sig. F Change
954 894,577 97 000

a. Predictors: {Constant}, Emotional Buying Motives, Rational Buying Motives

s

ANGVAE

Sum of

Model Sguares
1 Regression 2,798
Residual ,136
Total 2,934

a. Predictors: (Consiant}, Emotional Buying Motives, Rational Buying Motives

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Lanjutan Lampiran 4 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda Menggunakan Program SPSS

Coefficients
l Unstandardized T‘Standardizad
Coefficients Coefficients 95% Confidance interval for B
Madel B Std. Egror Lower Bound | Upper Bound
1 (Constant) 098 -3186 066
: 1,073
058




Lampiran 5 : F Tabel dan t Tabel

| Df [ FTabel(5%.df2) | t Tabel (5%/2)
1 199.5 6.3138
2 19 2,92
3 9,5521 2,3534
4 6,9443 21318
5 5,7861 2,015
5 51433 1,9432
7 47374 1.8946
8 4459
9 4.2565
10 4,1028
20 3,4928
30 33158
40 32317
50 31826
60 3.1504
70 31277
80 3,1108 _
90 3.0077 1,662
91 3.0966 1,6618
9 3,0054 16616
93 3.0943 16614
54 3.0933 16612 |
o5 30922 16611
o | 3002 | 166 |
97 3.0902 1,6607
98 3,0892 16606 |
99 3,0882 16604 |
100 30873 | 16602 |
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