BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka beberapa kesimpulan yang
dapat diambil adalah sebagai berikut:

1. Anggota instanusantara Surabaya pada penggunaan media sosial
instagram memiliki kepuasan GS (Gratification Sought) dan GO
(Gratification Obtained) yang tinggi, baik kepuasan hubungan sosial,
identitas pribadi, informasi dan hiburan. Hanya saja kepuasan GS
(Gratification Sought) lebih rendah dibandingkan kepuasan GO
(Gratification Obtained). Ini berarti anggota Instanusantara Surbaya
kepuasan dalam menggunakan Instagram mengalami penurunan jadi
kepuasannya tidak terpenuhi, dimana nilai mean GS (Gratification
Sought) lebih besar dari pada nilai mean dari GO (Gratification
Obtained). Dengan kata lain Instagram tidak dapat memuaskan
penggunanya dengan kesimpulan H1 atau Ho ditolak yang berarti
tedapat perbedaan yang signifikan

2. Temuan hasil penelitian menunjukkan ketidak puasan anggota
Instanusantara Surabaya pada saat menggunakan Instagram tetapi tetap
menggunakan Instagram. Hal ini karena beberapa faktor anggota
Instanusantara pada saat mengunggah foto wajib menggunakan
Instagram, Menjadi kebanggaan tersendiri saat dapar bergabung di
Insatnusantara, Untuk dapat bergabung di instanusantara tidaklah mudah
harus melalui beberapa proses seleksi.

3. Ada perbedaan rata-rata kepuasan GS (Gratification Sought) dengan
kepuasan GO (Gratification Obtained) dimana kesenjangan terendah

terdapat pada indikator hiburan pada saat menggunakan Instagram.
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V.2. Saran
V.2.1 Saran Akademis

Melalui penelitian ini mungkin tidak sepenuhnya mewakili
semua rangkaian kepuasan yang dicari dan diperoleh oleh pengguna
Insatagram oleh anggota Instanusantara Surabaya. Penelitian ini dapat
dilanjutkan lebih dalam lagi menggunakan metode kualitatif.

Berdasarkan penelitian dalam new media dalam bentuk Instagram
menunjukkan bahwa anggota Insatanusantara Surabaya cenderung
rendah dalam motif hiburannya. Hal ini dapat dilihat Instagram apakah
mampu untuk memuaskan penggunanya sehingga penelitian ini menarik
untuk diteliti.

Kesimpulannya dengan banyaknya regional dari Instanusantara
sendiri yang tidak hanya di daerah Surabaya melainkan tersebar
diseluruh Indonesia. Mulai dari Ambon, Bali, Bandung, Banjar, Daerah
Istimewa Yogyakarta, Gorontalo, Jakarta, Kepri, Kuningan, Makasar,
Manado, Malang, Medan, Palu, Palangkaraya, Semarang dan Surabaya.
Penelitian ini dapat dilanjutkan dengan penelitian kualitatif yang lebih
dalam lagi membahas tentang kepuasan dari anggota Instanusantara

dalam menggunakan Instagram.
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V.2.2 Saran Praktis

Terjadi kesenjangan dalam penelitian nilai terendah terdapat
dalam motif hiburan. Hal ini cukup menentukan GS dan GO meskipun
kesenjangan tidak terlalu tinggi. Tetapi kepuasan dalam menggunakan
Instagram justru menurun. Untuk itu Instanusantara Surabaya harus
lebih memberikan lebih variasi lagi dalam menggunakan media sosial
Instagram sehingga anggota Instanusantara Surabaya semakin
terpuaskan dalam menggunakan Instagram.

Berdasarkan hasil temuan dalam menggunakan Instagram oleh
anggota Instanusantara Surabaya cenderung menggunakan Instagram
untuk motif informasi. Maka dari itu Instanusantara dapat memberikan
event tentang fotografi yang lebih banyak lagi kepada anggota

Instanusantara Surabaya agar menarik.
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