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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Perkembangan zaman membuat adanya perubahan pada kebutuhan 

manusia, salah satunya yaitu internet yang menjadi kebutuhan utama saaat 

ini. Segala sesuatu dikerjakan dengan menggunakan internet. PT. Telkom 

sadar akan berkembanganya internet menjadi kebutuhan jauh sebelumnya. 

Dengan permasalahan secara gobal yaitu masih rendahnya penetrasi internet 

yang memberi dampak bagi pertumbuhan ekonomi negara maka PT. Telkom 

melakukan suatu tindakan nyata yaitu membuat program pelatihan 

Broadband Learning Centre dengan target sasaran komunitas Usaha Kecil 

Menengah agar dapat mendukung mereka dalam memasarkan produk dan 

turut serta memberi dampak pada peningkatan penetrasi internet dan 

perekonomian negara. Pelaksanaan program tidak hanya berjalan begitu saja 

namun dibutuhkan strataegi tersendiri agar program kegiatan dapat menjadi 

solusi dan bermanfaat bagi kedua belah pihak. 

V.1. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil analisis terhadap strategi community relations 

program pelatihan Bradband Learning Centre yang dilaksanakan oleh PT. 

Telkom, dimana analisis ini dilakukan berdasarkan hasil wawancara dan 

observasi, maka didapat kesimpulan sebagai berikut. 

 Program community relations Broadband Learning Centre dalam 

pelaksanaanya mempunyai strategi sendiri dan strategi yang dijalankan 

terbagi ke dalam empat tahapan yaitu scanning (pengumpulan fakta) yaitu 

dengan melihat peluang dari luar yaitu rendahnya penetrasi internet dan 

adanya masyrakat bebas Asean, setelah itu melihat kekuatan dari PT. Telkom  
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yaitu kegiatan community relations yang dilaksanakan secara berkelanjutan, 

PT. Telkom sebagai penyedia jasa internet dan adanya mitra kerja dengan 

Pemkot Surabaya, selain itu juga melihat kelemahan PT. Telkom yaitu 

terpusatnya dana untuk kegiatan pelatihan ini. Tahpan kedua yaitu 

perencanaan dengan menyelarasakan visi perusahaan dengan tujuan 

program, menetapkan komunitas Usaha Kecil Menengah ebagai sasaran 

utama, dan penyusunan bahan materi pelatihan. 

 Tahapan ketiga yaitu pelaksanaan dengan penempatan awal tempat 

pelatihan, realisasi kerjasama dengan Pemkot Surabaya, tahapan pelatihan 

yang ada, pemanfaatan alumni sebagai saluran komunikasi utama, dan 

menjalin kerjasama dengan perusahaan lain untuk menutupi kelemahan PT. 

Telkom. Tahapan terakhir yang tidak dilaksanakan oleh PT. Telkom yaitu 

evaluasi karena menurut mereka program Broabband Learning Centre 

merupakan sumbangsih organisasi untuk masyarakat luas sehingga untuk 

evaluasi yang mendalam mereka tidak melakukannya.  

 Walaupun tidak melakukan evaluasi secara mendalam namun 

mereka meyakini bahwa program Broadband Learning Centre telah 

mencapai keberhasilan yang besar. Pihak PT. Telkom menilai keberhasilan 

yang telah dicapai hanya dari satu sisi yaitu banyaknya peserta yang 

mengikuti dan juga banyaknya lulusan atau alumni dari Broadband Learning 

Centre.  

Tepatnya target sasaran dan adanya kerjasama PT. Telkom dengan 

Disperindag membuat PT. Telkom tidak perlu bersusah payah untuk 

mengumpulkan peserta sehingga pelatihan dapat terlaksana dengan cepat. 

Peningkatan peserta juga dikarenakan PT. Telkom mengangkat cerita 
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kesuksesan dari para lulusan Broadband Learning Centre yang telah 

mengikuti pelatihan dan mengaplikasikan apa yang telah mereka dapatkan 

selama pelatihan ke dalam usaha mereka, sehingga banyak pelaku Usaha 

Kecil Menengah yang belum mengenal Broadband Learning Centre pada 

akhirnya mengetahui dan memutuskan untuk bergabung. 

Tahapan strategi yang dilaksanakan oleh PT. Telkom dalam 

pembuatan dan pelaksanaan program Brodband Learning Centre ini 

memberikan dampak keberhasilan atas kegiatan pelatihan ini. 

IV.2. Saran 

IV.2.2. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil analisis terhadap strategi community relations PT. 

Telkom dalam program Broadband Learning Centre, dimana analisis ini 

dilakukan, terdapat beberapa kekurangan.  

Dari tahapan manajemen strategi yang dijalankan oleh PT. Telkom 

seharusnya PT. Telkom tidak melewatkan untuk melaksanakan evaluasi. 

Karena tahapan pada manajemen strategis merupakan tahapan yang 

berlangsung secara berkelanjutan dan saling mempengaruhi antara satu 

tahapan-dengan tahapan yang lain, sehingga semua tahapan harus dilakukan 

untuk membuat program yang dilaksanakan berkembang dan memberikan 

hasil yang lebih signifikan sesuai dengan target yang ditetapkan ataupun 

lebih. Terlebih evaluasi atas kinerja program yang telah diimplementasikan 

merupakan sebuah keharusan manajemen guna melihat seberapa tepat tujuan 

yang akan dicapai dan seberapa besar capaian yang yang telah dihasilkan 

oleh program 
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Penyampaian kepada masyarakat khususnya target sasaran sudah 

cukup tepat melalui kerjasama dengan Disperindag, namun tidak semua 

pelaku Usaha Kecil Menengah tergabung di Disperindag sehingga 

dibutuhkan media untuk menyampaikan kepada para pelaku Usaha Kecil 

Menengah lainnya agar mereka juga dapat mengikuti pelatihan.  

 IV.2.2 Saran Akademis 

 Untuk penelitian selanjutnya dihrapkan dapat memperdalam 

mengenai program Broadband Learning Centre yang berhasil ini dan dengan 

penelitian yang lebih mendalam. 
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